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PRESENTACION

En debida observancia de lo previsto en el articulo 59, fraccidon X, de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, la Direccion General del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR) presenta el informe trimestral correspondiente al periodo enero-
marzo, en el cual se abordan de manera pormenorizada las acciones realizadas en el
ejercicio 2020, con base en las atribuciones que tienen asignadas las areas que
conforman esta entidad.

Es de precisar que el dia 12 de julio de 2019, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; por otra parte, el dia 31 de
diciembre de 2019, la Secretaria de Turismo publicé en el Diario Oficial de la Federacién,
el calendario de presupuesto autorizado al Ramo 21 Turismo, 2020, incluido el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR); el dia 15 de agosto la Unidad de Evaluacion
del Desempefno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, realizé el Taller de
Incorporacion de Enfoques Transversales en programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 los dias 19, 20 y 21 de agosto de 2019 en el cual particip6 el
FONATUR, donde entre otros documentos proporcioné la Guia para la elaboraciéon de
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el cual se estableci6
el cronograma que sefiala que a mas tardar el 12de enero de 2020 se publicarian en el
Diario Oficial de la Federacion los programas especiales, sectoriales y regionales, asi
como, de los institucionales a cargo de Entidades no Sectorizadas.

En tal sentido, el informe expone un panorama preciso y claro del funcionamiento y
operacion del FONATUR durante el periodo que se reporta, el cual constituye una fuente
de informacion respecto de la toma de decisiones que fueron adoptadas para cumplir
con las actividades sustantivas que por norma tiene establecidas.

Las acciones que se describen estan alineadas con la misiéon y visién de la entidad; las
estrategias y lineas de accion que llevaron a cabo las Direcciones de Desarrollo,
Comercializacion, Administracion y Finanzas, Gestion Estratégica y Enlace Institucional,
Servicios de Apoyo al Sector Turistico y Juridica, se reportan a continuacion.
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ACCIONES, INDICADORES Y METAS A ALCANZAR EN 2020

1. Planeacién, desarrollo, seguimiento y puesta en operacion de proyectos

SECTUR @) FONATUR

Dentro del ambito de competencia del FONATUR, se encuentra la planeacion,
desarrollo, puesta en operacion y mantenimiento de proyectos turisticos, por lo que la
presente administracion ha tenido a bien llevar a cabo la firma de diversos instrumentos,
y realizado actividades en beneficio, mantenimiento y optimizacién de los CIP, asi como
en el desarrollo del Proyecto Tren Maya, los cuales se describen a continuacion:

« Conveniode colaboracion con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para
llevar a cabo de manera conjunta actividades académicas, de capacitacion,
investigacion, innovacion, cientificas, tecnoldgicas, socioecondémicas, culturales y

cualquier otra relacionada principalmente al Proyecto del Tren Maya.

« Convenio especificocon la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
para establecer las bases de colaboracién de acciones y apoyo para planeary
ejecutar de manera armonica el Proyecto Tren Maya y el Proyecto Carretero

Cancun-Tulum.

2. Organos de Gobierno

2.1 Integracion de Organos de Gobierno

1) Comité Técnico del Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Con fundamento en el articulo 45 de la Ley General de Turismo, el Comité Técnico del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) esta integrado por representantes
de cada una de las siguientes dependencias y entidades:

Comité Técnico del Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Representante

Dependencia/Entidad

1

Secretaria de Turismo quien preside el Comité

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Desarrollo Social (Hoy Secretaria de Bienestar)

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SR BN BN S N

Banco de México
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2) Consejos de Administracion de Empresas de Participacion Accionaria del
FONATUR

La integracion de los Consejos de Administracion de FONATUR Constructora, S.A. de
C.V., FONATUR Tren Maya, S.A.de C.V., FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. y Espacios
Publicos y Equipamiento Urbano, S.A. de C.V. (antes FONATUR Prestadora de Servicios,
S.A.de C.V.), se fundamentaen lo establecido en los articulos 18, 34 y 38 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 17 de su Reglamento, asi como en la Clausula 27° de los
Estatutos Sociales de dichas empresas, por lo cual, durante el periodo que se reporta los
Consejos de Administracion estuvieron integrados de la siguiente manera:

Consejos de Administracion Empresas de Participacion Accionaria del FONATUR

Presidente Director Generaldel FONATUR

Vicepresidente | Director Generalde Planeacion de la SECTUR
Consejero Director de Programacion y Presupuesto B de la SHCP
Consejero Director de Administracion y Finanzas del FONATUR
Consejero Director de Comercializacion del FONATUR
Consejero Director de Desarrollo del FONATUR

Consejero Director Juridico del FONATUR

2.2 Acciones

1) Cumplir con la normatividad correspondiente para la celebracién de cuatro
sesiones ordinarias durante el ejercicio y las sesiones extraordinarias que se
requieran.

a) Convocar con anticipacion a los integrantes, enviando la carpeta para la
revision de los insumos para la sesion.

b) Levantar un acta de cada sesion ordinaria y extraordinaria que se celebre.

c) Recabar las firmas de los participantes una vez aprobada el acta
correspondiente.

d) Dar seguimiento a los acuerdos adoptados en cada una de las sesiones del
Comité Técnico del FONATUR llevadas a cabo durante el ejercicio 2020.

Para cada sesion, se convocé con anticipacion a los integrantes, enviando la carpeta
para la revision de los insumos correspondientes.

Los Organos de Gobierno del FONATUR y sus Empresas de Participacion Accionaria
celebraron durante el periodo enero-marzo de 2020, un total de siete sesiones, en las
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que se desahogaron los puntos del orden del dia aprobado, levantando al efecto las
actas correspondientes, en las que se hicieron constar los asuntos discutidos durante las

mismas y los acuerdos adoptados por sus integrantes, que en total sumaron 59.

Durante el primer trimestre de 2020, los Organos de Gobierno del FONATUR y sus
Empresas de Participacidon Accionaria sesionaron un 30% menos (7) que el cuarto
trimestre del afio 2019 (10), y un 53% menos que el primer trimestre del afio 2019 (15).

Durante el periodo que se reporta se han adoptado un total de 59 acuerdos.

Comité Técnico

.. Fecha de NUmero de acuerdos
Sesion . Quorum
celebracion adoptados
12 Extraordinaria 23-enero-2020 71% 2
22 Extraordinaria 07-febrero-2020 100% 4
12 Ordinaria 11-marzo-2020 100% 14

Consejo de Administracion FONATUR Constructora, S.A. de C.V.

Sesion Fecha de celebracién Quorum NITIEE CE EEiETe oS
adoptados
12 Ordinaria 31-marzo-2020 57% 9

Consejo de Administracion FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

Sesién Fecha de celebracion Quorum NEMETe ¢ EEETE S
adoptados
12 Ordinaria 31-marzo-2020 57% 10

Consejo de Administracion FONATUR Tren Maya, S.A.de C.V.

Sesién Fecha de celebracion Quorum MR 215 EELIRRE 0%
adoptados
12 Ordinaria 31-marzo-2020 57% 14

Consejo de Administracién Espacios Plblicos y Equipamiento Urbano, S.A. de C.V.
(antes FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.)

Sesién Fecha de celebracién Quorum NIOIETD G0 EETETE 08
adoptados
12 Ordinaria 31-marzo-2020 57% 6
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Durante el primer trimestre de 2020, se avanz6 en la formalizacion de las actas del
Comité Técnico del FONATUR vy de los Consejos de Administracion de sus Empresas de
Participacion Accionaria FONATUR Constructora, S.A. de C.V. (FC), FONATUR Tren Maya,
S.A. de C.V. (FTM), FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. (Fl), y Espacios Publicos y
Equipamiento Urbano, S.A. de C.V. (EPyEU), aprobadas durante el trimestre anterior, de

\

la siguiente manera:

Organo de Gobierno

Sesion

Aprobada

Avance en la
formalizacion de
Actas

Comité Técnico

32 Ordinaria 2019
11-septiembre-19

52 Extraordinaria 2019

17-octubre-19

62 Extraordinaria
31-octubre-2019

42 Ordinaria 2019
27-noviembre-19

Formalizadas

32 Ordinaria 2019
18-septiembre -19

42 Ordinaria 2019
10-diciembre-19

Formalizada

32 Ordinaria 2019
18-septiembre -19

42 Ordinaria 2019
10-diciembre-19

Formalizada

32 Ordinaria 2019
18-septiembre -19

42 Ordinaria 2019
10-diciembre-19

Formalizada

FC
Consejos de Fl
Administracion
FTM
EPYEU

32 Ordinaria 2019
18-septiembre -19

42 Ordinaria 2019
10-diciembre-19

Formalizada

Asimismo, se dio seguimiento a los acuerdos adoptados por los miembros del Comité
Técnico, cuyo estado al primer trimestre del 2020 es el siguiente:

~ Cantidad de acuerdos
Afio del Acuerdos Acuerdos o
acuerdo adoptados atendidos en proceso de atencion
P al 31de marzo de 2020
2013 110 109 1
2015 74 72 2
2016 93 88 5
2017 67 60 7
2018 82 76 6
2019 64 44 20
2020 20 5 15
Total 510 454 56
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2.3 Indicadores

1. Celebrar cuatro sesiones ordinarias durante 2020 = (numero de sesiones
ordinarias celebradas durante el afio / 4) * 100.

Indicador

2. Firmas recabadas de los participantes en las sesiones correspondientes =
(nimero de firmas recabadas / nUmero de participantes en la sesién) * 100.

Meta 2020

1. Realizar una sesién ordinaria por trimestre durante el afio para alcanzar un total
de cuatro en 2020. Se cumplié la meta al 100% al realizar una sesion ordinaria
para cada oOrgano de gobierno, durante el primer trimestre de 2020. En este

Medicién Trimestral sentido es posible afirmar que, al trimestre que se reporta, se ha avanzado en un

y Anual 100% conforme la meta anual programada de cuatro sesiones ordinarias para
cada 6rgano de gobierno.

2. 100% de las firmas de los participantes en las sesiones. Durante el trimestre, se
cumplié la meta al 100% conforme a las firmas de los participantes en las sesiones
obtenidas.

3. Nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad, competitividad,
productividad, integralidad y preservacién del equilibrio ecoldgico

A fin de generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacion del equilibrio ecoldgico, se
realizara un estudio en el presente ejercicio sobre la identificacidn de areas territoriales
susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos, estableciendo mecanismos de
coordinacion institucional con las entidades y dependencias de los tres niveles de
gobierno que incidan o participen en ellos, con el fin de fomentar la actividad e inversion
turistica en el pais.

3.1 Acciones

1) Identificar areas territoriales susceptibles de ser explotadas en proyectos
turisticos.

a) Elaborar un estudio de identificacion de reserva territorial.

b) Identificar 1,000 hectareas de reserva territorial susceptibles de
aprovechamiento turistico.

c) Determinar la prefactibilidad ambiental, técnica, econémica y financiera de
la identificacion de &reas territoriales en apego a criterios de conservaciony
proteccién al medio ambiente.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Durante el periodo reportado, no se realizo la elaboracion de estudios.

3.2 Indicadores

1. Estudios para identificar reservaterritorial = (suma de estudios de identificacion

de reservas territoriales elaborados en el afio).
Indicador
2. Hectareas identificadas de reserva territorial = (suma de hectareas de reserva

territorial identificadas en el afio).

Meta 2020

1. Realizar un estudio de identificacion de reserva territorial. Durante el periodo
Medicién reportado no se programo la elaboracion de estudios

Trimestral y Anual
2. Identificar 1,000 hectareas con potencial turistico susceptibles de ser

desarrolladas. Durante el periodo reportado no se identificaron hectareas de
reserva territorial.

4. Fomento ala inversién turistica en el pais y venta de terrenos a inversionistas

4.1 Acciones
Durante el periodo enero-marzo de 2020, se realizaron las siguientes actividades:
1) Comercializacién y ventas

El 11 de marzo del presente afio, en la primera Sesion Ordinaria el Comité Técnico del
FONATUR se aprobaron las politicas de comercializacion, las cuales fueron presentadas
ante el Comité de Normas para alinear la normatividad interna de la Direccion de
Comercializacion.

Con relacién a la Base de Datos Online que se implementd, continla como una
herramienta que facilita la informacidn y se actualiza constantemente acorde a las
modificaciones que se generan de las altas, bajas, ventas y/o inventario disponible, lo
que permite contar con informacion real.

La comercializaciéon del FONATUR se ha enfocado en ventas de lotes unifamiliares, con
el objetivo de priorizar la inversién a través de los nuevos esquemas de comercializacion.

Las ventas realizadas durante el periodo enero-marzo de 2020, ascienden a la cantidad
de 25,907,605.21 pesos, derivado de ocho operaciones comerciales realizadas que
corresponden a siete ventas de contado y una a plazos.

Durante el primer trimestre del 2020 (enero-marzo), la Direccién de Comercializacion
recibié un total de 19 cartas de intencion de terceros interesados en la adquisicion de
lotes en los desarrollos del FONATUR, como se describe en el cuadro siguiente:

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Relacion de cartas de intencién para la adquisicion de lotes en los CIP y PTI

NUmero de cartas de intencién recibidas

clP (enero-marzo)
Cancun (0]
Bahias de Huatulco 4
Ixtapa 4
Cozumel 2
Los Cabos 4
Loreto 2
Litiba o
Nopold 2
La Paz 0
Puerto Escondido (0]
Ensenada 1

Total 19

Relacién de cartas de intencién de inversionistas en lotes en los CIP y PTI

NUmero de cartas de intencién recibidas

s (enero-marzo)
Cozumel 1
Huatulco 1
Total 2

De las 19 cartas de intencidn recibidas, nueve refieren a la intencién de compra de lotes
unifamiliares, mientras que los diez restantes, manifiestan interés en adquirir lotes
multifamiliares, comerciales u hoteleros.

En el primer trimestre del 2020, se solicitd la factibilidad de alta de cuatro lotes
distribuidos en los CIP y PTI, recibiendo respuestas de dos solicitudes, quedando
pendientes dos.

Del ejercicio fiscal 2019, se encuentran pendientes trece procesos de seguimiento con
clientes debido a solicitudes de estatus de lote, factibilidad de alta y alta requeridos al
area de Desarrollo, por lo que, una vez que se tengan las respuestas, se dara continuidad
a las solicitudes.

2) Control y registro del inventario de lotes disponibles para venta.

Al cierre del periodo que se reporta, se cuenta con un inventario de 971 lotes, se dio de
alta un lote en Cancun, seis en Litibd y se concretd una venta que se encontraba
pendiente del trimestre anterior, asimismo, se realizaron ocho ventas en el periodo
reportado, en consecuencia, el inventario se mantuvo con el mismo numero de lotes
disponibles.
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Uso de suelo
) = T 2 @ =
. S 2| £ & |g|2|8|s|¢8]|¢&
Destino 9 s g g % £ LS) % ‘5 % Total
s | 5| 2| s |8 |2 |8|5|2]¢
< O O LICJT - S o}
Cancun [0} 0 [0} 0 0 15 1 [0} 0 16
Cozumel [0} 0 [0} 0 0] 5 0 0 18 26
Huatulco (0] 24 (0] 7 u 0 62 (0] (0] 2 106
Ixtapa 8 3 6 (0] 14 0] 7 0] 0] 34 72
La Paz (0] 0 (0] 1 (o] (0] (0] (0] 3 0 4
Loreto (0] 67 (0] 0 0 6 2 (0] (0] 300 375
Nopold [0} 0 (0} 0 347 0] 0] 0 0 0 347
Puerto Escondido (0] 6 (0] 0 (o] (0] 0 0 0] (0] 6
San José del Cabo (0] 2 1 o 0 (o] (0] (0] (0] 16 19
Total 8 102 7 8 375 6 91 1 3 370 971

El inventario de inmuebles al cierre de marzo de 2020 corresponde a 971 lotes.

Al cierre del periodo que se reporta, se cuenta con una superficie disponible para venta
de 226.31 ha., la diferencia con el periodo anterior es por el alta del lote de Cancun;
asimismo, se realizaron ocho ventas en el periodo reportado, como se desglosa para
mejor referencia:

Superficie de lotes disponibles para venta
Etiquetas de fila Lotes Suma denil;perficie Suma dehs:perficie

Cancun 16 112,669.29 11.27
Cozumel 26 111,598.92 11.16
Bahias de Huatulco 106 1,039,215.74 103.92
Ixtapa 72 274,218.34 27.42
La Paz 4 43,667.75 4.37
Loreto 375 261,448.88 26.14
Nopol6 347 342,789.87 34.28
Puerto Escondido 6 50,911.01 5.09
San José del Cabo 19 26,557.00 2.66

Total 971 2,263,076.80 226.31

3) Estrategias para la comercializacion de bienes inmuebles.

Durante el presente ejercicio fiscal, se realizé andlisis al inventario comercializable
determinando como propuesta la venta de 67 lotes unifamiliares de los cuales algunos

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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contaban con avalto vigente y otros fueron solicitados acorde a la posibilidad de
demanda que se pudiera tener para su venta.

Asimismo, se continué con la actualizacién de la base de datos de inversionistas
interesados en lotes disponibles en los diferentes CIP, identificando, asesorando y
dando acompafiamiento de aquellos interesados en invertir en los destinos del
FONATUR, con los esquemas de comercializacion.

En el periodo se dio continuidad al seguimiento de las cartas enviadas durante el 2020,
dando a conocer las oportunidades de inversion y los esquemas de comercializacion del
FONATUR.

Se elaboraron y analizaron las propuestas de oferta para los inversionistas, a través de
los esquemas de comercializacién patrimoniales del Fondo.

Se identificaron como las principales propuestas de oferta para los inversionistas las

siguientes:
Proyecto Seguimiento en anélisis Carta Interés
Campo de Golf Palma Interés en redisefiar el campo de golf y la 10/12/2019
Real operacion del campo.

Lotes: 29 A y L 18 en
Litiba, L3 manzana 4 y| Se realizara una reunién técnica sobre la

- L, 06/11/2019
L5 manzana 4 en| verificacion de la propuesta.
Cozumel
Interés en rentar, comodato o0 asociacion,
exceptuando la poligonal del INAH. Interés en
Parque Eco- P polilg

hacerlo a través de una asociacion para que los| 04/02/2020
fondos los obtengan a través de donativo y asi
obtener mas fondos para el proyecto.

Arqueoldgico Copalita

De manera conjunta con los inversionistas potenciales, se analizaron planes de negocios
para proponer esquemas de inversion, asi como asegurar el seguimiento a las
propuestas de los inversionistas de los esquemas de inversion.

Se siguid brindando asesoria e informacién a los interesados en invertir y/o asociarse
con el FONATUR, para potencializar el desarrollo de los CIP y PTI del Fondo.

Asimismo, se atienden a los inversionistas que acudan a los CIP, y se coadyuva con la
Direccion de Comercializacion a través de la Gerencia de Relaciones con Inversionistas,
a fin de proporcionarles informacién sobre los esquemas Yy opciones de
comercializacion.
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4) Reingenierias de proyectos para optimizacion urbana y ampliaciéon del
inventario de lotes.

En el periodo que se reporta, no se han recibido requerimientos relativos a la
modificacion de los Planes Maestros de Desarrollo Urbano de los desarrollos turisticos
del FONATUR. Por lo que, se contintia con los trabajos en conjunto con la Direccion de
Desarrollo, relativos a la reingenieria de algunas zonas ubicadas dentro del PTI Litibu,
con el objeto de mejorar la oferta de lotes existentes, conservando su plusvalia.

5) Gestidén para la obtencion de dictamenes de avaltos con el INDAABIN.

En el marco del Convenio celebrado con el Instituto Nacional de Administracion y
Avallos de Bienes Nacionales, con el objeto de establecer las condiciones generales por
medio de las cuales el INDAABIN prestara la totalidad de los servicios valuatorios al
FONATUR. En el periodo que se reporta, se solicitaron 37 dictamenes valuatorios al
INDAABIN en los desarrollos de Huatulco (1), Cozumel (15), Loreto (11) y Los Cabos (10).

En apoyo al Proyecto Tren Maya y en el marco del Convenio celebrado con el Instituto
Nacional de Administracién y Avaluos de Bienes Nacionales, con el objeto de establecer
las condiciones generales por medio de las cuales el INDAABIN prestara la totalidad de
los servicios valuatorios que el FONATUR requiera en el marco del desarrollo de los
proyectos estratégicos, regionales, de infraestructura y/o de ordenamiento territorial,
asi como, cualquier otro avalio o justipreciacion de renta que el Fondo pudiera
necesitar; durante el trimestre enero-marzo 2020, se solicité un avalto identificado
como posible nuevo polo de desarrollo, como se muestra a continuacion:

Estado Derecho de via SL{perf|C|e Total de avaltos
(poligono Ha)
Bacalar, Quintana Roo Terreno en brefa 36.93 1

6) FONATUR entidad responsable de la gestién de proyectos.

Se esta en espera de la definicion por parte de FONATUR Tren Maya S.A. de C.V. respecto
a la participacion de los polos de desarrollo por parte de la Direccion de
Comercializacion.

Durante el trimestre que se reporta, no se ejercid presupuesto para la contratacion de
servicios de promocioén y publicidad del Fondo.
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7) Asistencia a ferias y eventos inmobiliarios y de turismo para promocién del
proyecto FONATUR.

13

Se presentd y autorizo a través de la Secretaria de Gobernacion, la Estrategiay Programa
Anual de Promocion y Publicidad del FONATUR para el ejercicio fiscal 2020 por un
monto de inversiéon de 7,293,306.00 pesos en la partida presupuestal 36201 Difusion de
mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios, con las
siguientes acciones:

_ MONTO
CAMPANA PERIODO
(pesos)
Presencia del FONATUR en el Tianguis Turistico 3,248,000.00 Del 22 al 25 de marzo de 2020
2020
Camparia de generacion de trafico al sitio de 2,613,806.00 Del 01 al 31 de julio de 2020
comercializacién del FONATUR
Promocién de CIP y PTI 1,431,500.00 Del 01 de agosto al 31 de octubre de 2020
Total Partida 36201 7,293,306.00

Se realizaron las gestiones para la contratacion de los servicios de disefio, habilitacion,
montaje y desmontaje del stand del FONATUR en el Tianguis Turistico 2020; sin
embargo, debido a la contingencia sanitaria que impera en el pais por la presencia del
COVID-19, las acciones fueron reprogramadas para los dias del 19 al 22 de septiembre.

Se realiz6 el proceso y gestion para la contratacion de los Servicios de Monitoreo y
Andlisis de la Informacién en Medios de Comunicacién, con el propésito de contar con
una herramienta para disefiar estrategias de comunicacién y planes de medios
eficientes para transmitir mensajes y contenidos que resalten la propuesta de valor del
FONATUR y Empresas de Participacion Accionaria, durante el ejercicio 2020.

Con la finalidad de llevar a cabo el relanzamiento del Sitio de Web de Comercializacion
del FONATUR, se desarrollé un anexo técnico para la contratacion de los servicios de
disefio y mantenimiento. Asimismo, en coordinacién con la Subdireccidn de Tecnologias
de la Informacion, se procedera a continuar con el proceso de contratacion del Sitio Web
una vez que la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional emita las directrices para su
desarrollo y asi poder contar con la aprobacién respectiva.

Asimismo, con el objetivo de contar con un plan de medios para la campafa de
promocién de los CIP y PTI del FONATUR, se han recibido y analizado diferentes
propuestas de medios de comunicacion.
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8) Actualizacion y capacitacion de la Direccion Comercial.

Personal de la Direccion de Comercializacion particip6 en el curso Metodologia para la
formulacion y evaluacion de proyectos el cual tuvo una duracién de diez horas y se
impartié en las instalaciones del FONATUR del 17 al 21 de febrero.

9) Promocion del inventario del FONATUR, mediante la colaboracion con entes
gubernamentales y representaciones de gobiernos a nivel internacional.

Durante el trimestre que se informa no se realizé difusién a nivel internacional, derivado
al cierre del ejercicio.

10) Seguimiento a obligaciones contractuales.

a) Verificacion de operaciones comercializadas por el FONATUR para
identificar y constatar posibles incumplimientos mediante solicitud de
inspeccion fisica.

En el primer trimestre de 2020, fueron solicitadas 42 inspecciones fisicas, como se
muestra en el siguiente cuadro resumen:

Primer Total
CIP .
trimestre acumulado
Bahias de Huatulco 18 18
Cancun 5 5
Los Cabos-Loreto-Nopold 13 13
Ixtapa 6 6
Total 42 42

b) Regularizar operaciones de compraventa conforme a las politicas internas
del Fondo.

Durante el primer trimestre de 2020, no se ha regularizado ninguna operacién con
plazos de construccién con o sin pena convencional.

c) Tramitar la presentacidn de proyectos arquitecténicos de los adquirentes
para revision del area técnica.

En el periodo enero-marzo de 2020, se dio seguimiento al proceso de solicitud de
revisibn de catorce proyectos arquitecténicos, mediante un mecanismo de
coordinacion entre el area técnica y los adquirentes, con la finalidad de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones y el apego a la normatividad vigente.

)0 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
www.gob.mogfonatur

— ARe I
LEONA VICARIO

BERERASTTA BULORE D0 LA PATELA

14



oy

-oN
, GOBIERNO DE S C UR AR
¥ Q ECT =
SECRETARIA DE TURISMO e
Primer Total
CIP .
trimestre acumulado
Bahias de Huatulco 9 9
Los Cabos-Loreto-
. 3 3
Nopold
Cancun 1 1
Nayarit 1 1
Total 14 14
Teniendo las siguientes cifras:
Resultados I?rlmer ol
trimestre | acumulado
Dictamenes aprobatorios 4 4
Rechazados (o] 0]
Devueltos por falta de 0 0
elementos para su revision
En proceso de revision 10 10
Total 14 14

¥ FONATUR

Por lo que, en el periodo que se reporta, se notificd a los adquirentes el resultado de la

revision del area técnica, donde resultaron cuatro dictdmenes aprobados.

d) Gestionar procesos de Escrituracion mediante asesorias personalizadas a
los inversionistas para concluir con la formalizacion ante Notario de los

contratos de compraventa.

Durante el primer trimestre de 2020, se brindé asesoria a inversionistas de manera
personal mediante una cita programada y cuatro no programadas, con el objetivo de
generar un mejor entendimiento del proceso de formalizacién de los contratos de
comercializacion celebrados con el FONATUR. Por lo que, sumado a las asesorias
realizadas durante el primer trimestre, se han celebrado un total de cinco asesorias,

como se desglosa a continuacion:

. Primer Total
Asesorias X
trimestre acumulado
Con cita 1 1
Sin cita 4 4
Total 5

Asimismo, durante el periodo que se reporta, se emitieron 38 cartas de instruccién a
diversos Notarios del Patrimonio Inmobiliario Federal como tramite de escrituracion,
con el propdsito de formalizar los contratos de comercializacién del FONATUR que, da

un total de 38 cartas de instruccién, como se describe en seguida:
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Cartas de Instruccion
cip Prlmerzérzlglestre

Los Cabos 3
Loreto 10
Nopolo
Cancin 6
Cozumel
Huatulco 16
Ixtapa 3
Nayarit 0

Total 38

En el periodo enero-marzo de 2020, se formalizaron 20 contratos con Escritura ante
Notario Publico, al respecto, cabe considerar que los inversionistas son quienes detonan
en proceso de escrituracion.

A continuacion, se presenta el desglose de contratos formalizados:

CIP Primer trimestre 2020

Los Cabos 2
Loreto 0
Nopolo (0]
Cancin (0]
Cozumel 0
Huatulco 18
Ixtapa 0
Nayarit 0

Total 20

4.2 Indicadores

1. Porcentaje de lotes susceptibles a comercializar por CIP y PTI con los tramites
concluidos.

2. Porcentaje de avance en la actualizacion de disponibilidad de terrenos
: comercializables.

Indicador
3. Porcentaje de avance en las actualizaciones del programa de avallos.

4. Porcentaje de lotes con el valor comercial determinado.

5. Porcentaje de avance en la elaboracion de informes de inversion.
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6. Porcentaje de avance en la elaboracién de informes de asociaciones de inversion.

7. Porcentaje de avance en la elaboracion de informes de los esquemas de
negocios con inversionistas.

8. Porcentaje de avance en la elaboracion de informes de modelos de negocios
derivados de los esquemas de comercializacion.

9. Porcentaje de avance en la elaboraciéon de informes de propuestas con
inversionistas.

10. Porcentaje de avance en las actualizaciones del Programa Anual Nacional de
Promocion.

11. Porcentaje de avance en el ejercicio del presupuesto asignado para eventos de
promocion y publicidad.

12. Elaboracién y actualizacion del Programa Anual Nacional de Promociéon a
Inversionistas.

13. Porcentaje de avance en la elaboracién de actualizaciones del informe de
terrenos comercializables.

14. Porcentaje de avance en las actualizaciones del informe de terrenos
desincorporados.

15. Porcentaje de avance en las actualizaciones del informe de avallos.

16. Inspecciones fisicas.

17. Escrituracion de los inmuebles vendidos y/o transmitidos por el FONATUR.
18. Operaciones de compra venta regularizadas.

19. Operaciones de compra venta turnadas a juridico para su resolucidon y
determinacion.

Meta 2020

1. Porcentaje de lotes susceptibles a comercializar por CIP y PTI con los tramites
concluidos. Lotes susceptibles a comercializar por CIP y PTI con los tramites
concluidos / Lotes susceptibles a comercializar por CIP y PTI *100. (971/971) *100=
25%.

2. Porcentaje de avance en la actualizacion de disponibilidad de terrenos
comercializables. Nimero de actualizaciones de disponibilidad de terrenos
comercializables ejecutadas/ Numero de actualizaciones de disponibilidad de
terrenos comercializables programadas*100 = (1/4) *100= 50%.

Medicion
Trimestral y Anual

3. Porcentaje de avance en las actualizaciones del programa de avalios. NUumero
de actualizaciones del programa de avallos ejecutadas/ Numero De
actualizaciones del programa de avallos programadas *100 = (1/4) *100= 25%.

4. Porcentaje de lotes con el valor comercial determinado. Total de lotes con
valores unitarios integrados debidamente autorizados (con avallo vigente) /
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Total de lotes susceptibles de comercializar que cuenten con avallo vigente*100.
(17/26) *100= 65%.

5. Porcentaje de avance en la elaboracién de informes de inversion. Total de
informes de inversion elaborados/ Total de informes de inversion programados
*100. (1/4) *100= 25%.

6. Porcentaje de avance en la elaboracion de informes de asociaciones de
inversion. Total de informes de asociaciones de inversion elaborados/ Total de
informes de asociaciones de inversion programados *100. (1/4) *100= 25%.

7. Porcentaje de avance en la elaboracion de informes de los esquemas de
negocios con inversionistas. Total de informes de los esquemas de negocios con
inversionistas elaborados/ Total de informes los esquemas de negocios con
inversionistas programados *100. (1/4) *100= 25%.

8. Porcentaje de avance en la elaboracion de informes de los esquemas de
negocios con inversionistas. Total de informes de modelos de negocios
derivados de los esquemas de comercializacion elaborados/ Total de informes
de modelos de negocios derivados de los esquemas de comercializacion
programados *100. (1/4) *100= 25%.

9. Porcentaje de avance en la elaboracion de informes de propuestas con
inversionistas. Total de informes de propuestas con inversionistas elaborados/
Total de informes de propuestas con inversionistas programados *100. (1/4)
*100= 25%.

10. Porcentaje de avance en las actualizaciones del Programa Anual Nacional de
Promocién. NUmero de actualizaciones del Programa Anual Nacional de
Promocién a Inversionistas realizadas/ Nimero de actualizaciones del Programa
Anual Nacional de Promocién a Inversionistas programadas * 100. (1/4) *100=
25%.

11. Porcentaje de avance en el ejercicio del presupuesto asignado para eventos de
promociéon y publicidad. Presupuesto asignado para eventos de promocién y
publicidad/ Presupuesto ejercido para eventos de promocion y publicidad *100.
(2.0/0) *100= 0.

12. Elaboracién y actualizacion del Programa Anual Nacional de Promocién a
Inversionistas. Nimero de actualizaciones del Programa Anual Nacional de
Promocién a Inversionistas ejecutadas / NUmero de actualizaciones del
Programa Anual Nacional de Promocion a Inversionistas programadas* 100. (1/4)
*100= 25%.

13. Porcentaje de avance en la elaboracion de actualizaciones del informe de
terrenos comercializables. Nimero actualizaciones del informe de los terrenos
comercializables ejecutadas/ Numero de Actualizaciones del informe de los
terrenos comercializables programadas *100. (1/4) *100= 25%.

14. Porcentaje de avance en las actualizaciones del informe de terrenos
desincorporados. Numero actualizaciones del informe de terrenos
desincorporados de los esquemas de comercializacion ejecutadas/ Numero de
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actualizaciones del informe de terrenos desincorporados de los esquemas de
comercializacion programadas *100. (1/4) *100= 25%.

15. Porcentaje de avance en las actualizaciones del informe de avalios. Numero de
actualizaciones del informe de avaluos ejecutadas/ Numero de actualizaciones
del informe de avallos programadas *100. (1/4) *100= 25%.

16. Inspecciones fisicas. Numero de inspecciones fisicas realizadas / 200
inspecciones programadas * 100. (42/200) *100= 21%.

17. Escrituracién de los inmuebles vendidos y/o transmitidos por el FONATUR.
Numero de escrituras concluidas de inmuebles vendidos y/o transmitidos por el
FONATUR 7/ Inmuebles vendidos y/o transmitidos por el FONATUR (por trimestre
y anual) *100. (20/20) *100= 100%.

18. Operaciones de compra venta regularizadas. NUmero operaciones de compra
venta regularizadas / NUmero de operaciones de compra venta irregulares * 100.
(0/10) *100= 0.

19. Operaciones de compra venta turnadas a juridico para su resolucién vy
determinacion. Numero de operaciones de compra venta turnadas a juridico
para su resolucion / Numero de operaciones de compra venta irregulares * 100.
(0/100) *100= 0.

5. Identificacion de proyectos que contribuyan a la inversion turistica en el pais

Para dar atencién a este objetivo institucional, se tiene identificado reforzar las acciones
gue se realizan en el marco de los Programas de Asistencia Técnica a Estados y
Municipios y de Asesoria y Calificacion de Proyectos.

5.1 Acciones

1) Asesorar a gobiernos estatales y/o municipales en el desarrollo de regiones y
destinos turisticos e identificar proyectos detonadores.

a) Elaborar cuatro estudios de planeacién turistica a fin de promover el
desarrollo turistico.

Durante el primer trimestre de 2020, se concluyé la elaboracion de tres estudios de
planeacién turistica plurianuales para los estados de Campeche, Coahuila y Tabasco
(cabe sefalar que estos estudios forman parte de las metas 2019, mismos que fueron
contratados plurianualmente).

Por otro lado, para la meta 2020, aun se cuenta con estudios que reportar, ya que
actualmente se esta formalizando el apoyo a los municipios de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero y Palenque, Chiapas.
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b) Formalizar cuatro convenios con estados y municipios previos a la
elaboracion de estudios de planeacidn turistica.

En el primer trimestre de 2020 se formalizaron dos convenios, uno con el municipio de
Zihuatanejo de Azuetay otro con el Municipio de Palenque.

¢) Identificacién de doce proyectos detonadores derivados de los estudios de
planeacion turistica.

Dado que a la fecha no se cuenta con estudios de planeacién turistica, al primer
trimestre de 2020 no se cuentacon proyectos detonadores derivados de estos estudios.

2) Brindar apoyo para laintegracion, ejecucion, puesta en marcha y operacion de
proyectos turisticos.

a) Realizar asesorias y/o calificaciones sobre la factibilidad y el nivel de riesgo
de 42 proyectos de inversidn turistica, presentados por inversionistas
privados y mipymes.

Durante el primer trimestre, se llevaron a cabo tres asesorias de proyectos de inversion
turistica promovidos por inversionistas privados y mipymes.

Asesorias y/o calificaciones de proyectos turisticos

Del Del
periodo|periodo| Meta
(ene- | (ene- | 2020
mar) dic)

Asesorias Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Programado 2 3 4 9 9 42
Avance real (0} 0 3 3 3

Avance

acumulado 0% 0% % 33% 33% 100%
anual (%)

Las tres asesorias realizadas durante el primer trimestre se distribuyen en proyectos
ubicados en las entidades federativas de Guerrero, Tamaulipas y Zacatecas. Cumpliendo
con un 33%de la meta del trimestre y logrando un avance del 7% de la meta anual.

Al primer trimestre que se reporta, se tenia programada una meta de nueve
evaluaciones, tal como se advierte en el cuadro arriba descrito; sin embargo, esta se
incumplié al sélo realizar tres asesorias, en virtud de que al inicio del afio no se
presentaron solicitudes de asesoria y las que llegaron en marzo aln se tienen en proceso
de atencion. La meta no se alcanz0, debido a que no se contd con suficientes solicitudes
de asesorias y/o calificaciones al inicio del afio.
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b) Efectuar 22 talleres de promocién y difusién del Programa de Asesoriay
Calificaciéon de Proyectos a fin de promover la inversion en el sector,
generando proyectos turisticos exitosos que respondan a las necesidades
del sector.

Durante el primer trimestre, se realizaron tres talleres de promocion y difusion del
Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos. Estos eventos se efectuaron en las
entidades federativas de Coahuila, Zacatecas y Tabasco, en los que participaron
autoridades municipales y estatales, inversionistas privados, emprendedores y
representantes de asociaciones del sector turismo.

Promocién y difusiéon del Programa de Asesoria y Calificaciéon de Proyectos
Del Del
. periodo | periodo | Meta
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic (ene- (ene- | 2020
mar) dic)
Programado 1 1 2 4 4 22
Avance real 1 0 2 3 3
Avance
acumulado 5% 5% | 14% 75% 75% 14%
anual (%)

Los talleres realizados en el primer trimestre representan un avance del 75% con
respecto a la meta trimestral y el 14% de la meta anual. No se cumplié la meta, dado que
durante el mes de febrero no se concretd la realizacion de talleres de difusién y durante
el mes de marzo se suspendieron las actividades de difusion derivado de la contingencia
por la alerta sanitaria COVID-19.

5.2 Indicadores

1. Asistencia técnica otorgada en materia de planeaciéon turistica = (suma de
estudios de planeacion turistica elaborados en el afio).

2. Proyectos detonadores identificados en los estudios de planeaciéon turistica =
(suma de proyectos detonadores identificados en los estudios de planeacion
turistica).

Indicador 3. Convenios con estados y municipios en los estudios de planeaciéon turistica =

(suma de convenios suscritos con estados y municipios en los estudios de
planeacién turistica).

4. Numero de asesorias y/o calificaciones de proyectos presentados por
inversionistas privados = (suma de asesorias Yy/o calificaciones de proyectos
presentados).
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5. Talleres de promocién y difusion para asesoria y calificacion de proyectos =
(suma de talleres realizados).

Meta 2020

1. Realizar cuatro estudios de planeacién turistica. En el primer trimestre no se
reportan estudios de planeacion turistica. A la fecha se formaliza la elaboracion
de dos estudios, uno en Zihuatanejo y otro en Palenque.

2. Formalizar cuatro convenios. A la fecha se han formalizado dos convenios para
apoyar al Municipio de Zihuatanejo de Azuetay al Municipio de Palenque.

3. Identificar doce proyectos detonadores en el afio. Durante el primer trimestre
no se identificaron proyectos detonadores. A la fecha se formaliza la elaboracion
de dos estudios, uno en Zihuatanejo y otro en Palenque.

Medicion
Trimestral y Anual
4. Evaluar 42 proyectos de inversion turistica. En el primer trimestre del afio se

evaluaron tres proyectos de inversion turistica (impulsados por inversionistas
privados y mipymes) cumpliendo con el 33% de la meta trimestral y alcanzando
un avance del 7%de la meta anual.

5. Realizar 22 talleres de difusién del Programa de Asesoria y Calificacion de
Proyectos. En el primer trimestre del afio se realizaron tres talleres de promocién
y difusién del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos, con lo cual se
alcanzé un avance del 75% con respecto a la meta trimestral y el 14% de la meta
anual.

6. Proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros, disefio urbano
y arquitectura para el desarrollo planeado y sustentable en los Centros
Integralmente Planeados (CIP) y Proyectos Turisticos Integrales (PTI)

Se esta trabajando en la elaboracidny/o actualizacion de anteproyectos, proyectos
ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros, disefio urbano y arquitectura
e instrumentos de planeacién urbana, con el propdsito de innovar en los desarrollos
turisticos del FONATUR con productos de alta calidad y de interés del inversionista
nacional y extranjero, proporcionando a los desarrollos un concepto actual de
sustentabilidad que aproveche el potencial y la diversidad cultural, ambiental y
gastronémica de cada una de las regiones donde se encuentran los CIP y PTI del Fondo.

6.1 Acciones

1) Elaborar y/o actualizar los instrumentos de planeacién urbano turistico y
reservas territoriales del FONATUR, asi como de los de aquellas localidades
que se ubican en el area de influencia de los CIP y PTI del Fondo.

Como seguimiento a las actividades realizadas durante el ejercicio fiscal 2018, sobre los
instrumentos de planeacion del estado de Sinaloa, el pasado 27 de marzo del presente
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afo se llevd a cabo la XXXIV Sesion Ordinaria del H. Cabildo de Escuinapa con el fin de
aprobar el Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Municipio del Escuinapa, Sinaloa. Para la Actualizacion del Programa Regional de
Desarrollo Urbano — Turistico Rosario Teacapan, Sinaloa, a través del estado se continta
con la coordinaciéon del proceso con los demdas municipios involucrados para la
oficializacion.

Asimismo, en continuidad al desarrollo de los instrumentos de planeacion realizados en
el afio fiscal 2019, denominados como Plan de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblaciéon de Bahias de Huatulco, Oaxaca; la Actualizaciéon del Plan Municipal de
Desarrollo Urbano de Santa Maria Huatulco, Oaxaca; y el Plan Parcial de Urbanizacion
del poligono Litibu, Bahia de Banderas 2019, se entregaron las versiones preliminares
para el caso de los dos primeros instrumentos, asi como el documento final del Plan

Parcial de Litibu a los gobiernos locales para su revision y asi continuar con el proceso
de oficializacion.

Por otro lado, para la Actualizacion del Programa Subregional de Desarrollo Urbano de
la Region Loreto, Nopold, Notri, Puerto Escondido, Ligli, Ensenada Blanca y el Programa
Sectorial de Desarrollo Urbano del CIP Los Cabos, Baja California Sur, se enviaran a los
gobiernos locales en el siguiente trimestre.

En el mes de marzo del presente afio, dos de los tres estudios de planeacién urbana
programados para el ejercicio fiscal 2020, iniciaron su proceso de licitacion. De acuerdo
con lo programado en el area de adquisiciones, hasta el siguiente trimestre se iniciaran
las actividades para la elaboracién de dichos instrumentos. Igualmente, el tercer
estudio, iniciara el proceso de licitacion hasta el siguiente trimestre.

2) Gestionar la aprobacion y autorizaciéon de los instrumentos de planeacion con
las autoridades locales.

CIP Ixtapa

En el mes de marzo del presente afio, el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de Ixtapa,
Guerrero, programado para el ejercicio fiscal 2020, inicié su proceso de licitacion. De
acuerdo con lo programado en el area de adquisiciones, hasta el siguiente trimestre se
iniciaran las actividades para la elaboraciéon de dichos instrumentos.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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CIP Playa Espiritu

El pasado 27 de marzo del presente afio se llevd a cabo la XXXIV Sesién Ordinaria del H.
Cabildo de Escuinapa, con el fin de aprobar el Programa Municipal de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano del Municipio del Escuinapa, Sinaloa. Por otro lado, para
el Programa Regional de Desarrollo Urbano — Turistico Rosario Teacapan, Sinaloa, se
continda en coordinacion con el estado el proceso para la oficializacion.

CIP Nayarit

La version final del documento de la Actualizaciéon del Plan Parcial de Urbanizacion del
Poligono Litibd, Bahia de Banderas 2019, se entreg6 a las autoridades municipales, con
el objetivo de dar inicio al proceso de oficializacion.

CIP Bahias de Huatulco

Las versiones preliminares de los documentos de la Actualizaciéon del Plan de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacion de Bahias de Huatulco, Oaxaca y la Actualizacion del
Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, se entregaron a
las autoridades municipales y estatales para su revisidn y asi dar inicio al proceso de
oficializacion.

CIP Loreto

Se realizaron las dltimas modificaciones por parte de la Gerencia encargada de la
Actualizaciéon del Programa Subregional de la Region Loreto - Nopold - Notri - Puerto
Escondido - Ligui-Ensenada Blanca, por lo que se enviara el documento final a las
autoridades estatales y municipales para dar inicio al proceso de oficializacion.

CIP Los Cabos

Se realizaron las dltimas modificaciones por parte de la Gerencia encargada de la
Actualizacion del Programa Sectorial de Desarrollo Urbano del CIP Los Cabos, Baja
California Sur, por lo que se enviara el documento final a las autoridades estatales y
municipales para dar inicio al proceso de oficializacion.

3) Publicar los programas de desarrollo urbano en el periédico oficial de los
estados e inscribirlos en el Registro Publico de la Propiedad Local para su
aplicacion.

Se continda en espera de que el IMPLAN de El Rosario y la Secretaria de Desarrollo
Sustentable del Gobierno del estado de Sinaloa, otorguen el visto bueno
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correspondiente al documento enviado, para poder continuar con el proceso de
publicaciéon en el Peridédico Oficial e inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Rosario, Sinaloa.

4) Elaborar proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros,
disefio urbano y arquitectura, en congruencia con las caracteristicas de cada
uno de los CIP y PTI.

CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca

Desde 2015, el CIP Bahias de Huatulco alcanzé la Certificacion EarthCheck Platinum,
siendo el primero en América Latina en obtenerlo y el segundo destino en el mundo. En
el presente afio se pretende obtener del certificado EarthCheck Master 2020, este
evento serd de suma importancia para el CIP Huatulco, ya que so6lo dos destinos en el
mundo estan trabajando para obtener el reconocimiento, Kaikoura en Nueva Zelanday
Huatulco en México es por ello que se trabaja en el Proyecto Ejecutivo para la Plaza
Conmemorativa EarthCheck Master 2020, CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca mediante el
contrato FON-GDPD-PM/20-S-01 Apoyo técnico para la elaboracion, revision vy
evaluacion de planes maestros especificos, proyectos técnicos de lotificacion urbana y
proyectos urbanos para el ejercicio 2020.

CIP Cancun

Se esta llevando a cabo el Proyecto Ejecutivo de Espacio Publico del Poligono Centro
Civico Recreativo de la Supermanzana 5% y la Supermanzana 22 del CIP Cancun,
Quintana Roo (CCDM-GDPD/20-S-01), el cual tiene como objetivo realizar un proyecto
ejecutivo de disefio urbano y de paisaje, estructurado en dos fases de implementacion,
con el fin de renovar la imagen del sitio a partir del planteamiento de espacios publicos.

Hotel Quinta Real, Oaxaca

Como parte del contrato de Apoyo Técnico para la Realizacion, Revision y Asesoria de
proyectos de Arquitectura, Disefio Urbano y Paisaje para el Ejercicio 2020 (FON-GDPD-
PA/20-5-01), se estd llevando a cabo el seguimiento del desarrollo del Proyecto
Ejecutivo de remodelacion de Bafios entorno al Patio de la Alberca del Hotel Quinta Real,
Oaxaca para su entrega al area correspondiente.

50-90-42-00 v gob.mxfonatur
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Proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros, disefio urbano y arquitectura

Descripcion Programado Primer Segundo Tercer Cuarto Total
2020 trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Proyectos ejecutivos de (0] 0 0
infraestructura
Proyectos ejecutivos de 4 1 1
arquitectura
Planes maestros 4 2 2

Total 8 3 3

5) Gestionar la obtencidén de permisos federales y locales ante las autoridades
competentes para la ejecucién de los proyectos.

En materia de impacto ambiental no se obtuvieron autorizaciones en el primer
trimestre, en virtud que, la definicion y entrega de proyectos fue enviada al area en el
mes de marzo, por lo que los documentos técnicos para solicitar las autorizaciones de
impacto ambiental se encuentran en elaboracién, y actualmente se cuenta con un
tramite en evaluacién para el Tanque de Agua Potable de Nopolé en Loreto, Baja
California Sur; sin embargo, se recibié una solicitud de ampliacion de plazo de la
SEMARNAT por 60 dias adicionales para emitir su resolucion.

Respecto a otras resoluciones o documentos se obtuvieron tres, las cuales se describen
a continuacion:

- Con fecha de recepcion 02 de enero de 2020, la Secretaria de Marina (SEMAR),
otorg6 el permiso de vertimiento No. B.- 2178/2019 para realizar los trabajos
denominados “Dragado emergente en las Déarsenas de Santa Cruz,la zona de la
Marina de Yates de la Marina Chahué y el Canal de Cruceros, en Bahias de
Huatulco, Oaxaca”.

- Mediante oficio No. SMEYDU/0O179/2020 del 24 de enero de 2020, la Secretaria
Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano del municipio Benito Juarez, Cancun,
Quintana Roo, expidi6 la Licencia de Construccion para el proyecto Rehabilitacion
del espacio publico del poligono centro civico recreativo de la SMZA-5A vy la
SMZA-22 del CIP Cancun, Quintana Roo.

- Mediante el oficio DGOPA.-02266/210220 del 26 de febrero de 2020, la Direcciéon
de Ordenamiento Pesquero y Acuicola de la Comisidon Nacional de Acuacultura y
Pesca (CONAPESCA) se pronuncidé respecto al Programa de Restauracion y
Conservacion del area coralina afectada en la Playa El Violin ubicada dentro del
ANP Parque Nacional Huatulco.
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6) Elaborar 23 proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes
maestros, disefio urbano y arquitectura, en congruenciacon las caracteristicas
de cada uno de los CIP y PTI.

En el periodo enero-marzo de 2020, se estan llevando a cabo contratos para desarrollar
proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros, disefio urbano y
arquitectura, los cuales se enlistan a continuacion:

- Proyecto de Rehabilitacion de la Redes de Alumbrado Publico (12 Etapa) en el CIP
Huatulco, Oaxaca. HUDM-GI/20-S-01.

- Proyecto Ejecutivo para la Rehabilitacion y Mantenimiento de la Ciclopista
Turistica en Paseo Ixtapay Paseo Viveros, en el CIP Ixtapa, Guerrero. IXDM-GI/20-
S-01.

- Proyecto ejecutivo para la Rehabilitacion del Camino de acceso al Carcamo de
bombeo de Agua de Mar, en el PTI Litibd, en el CIP Nayarit. NADM-GI/20-S-0L.

CIP Cancun

Se esta llevando a cabo el Proyecto Ejecutivo de Espacio Publico del Poligono Centro
Civico Recreativo de la Smza 5y la Smza 22 del CIP Cancun, Quintana Roo (CCDM-
GDPD/20-S-01) el cual tiene como objetivo realizar un proyecto ejecutivo de disefio
urbano y de paisaje, estructurado en dos fases de implementacioén, con el fin de renovar
la imagen del sitio a partir del planteamiento de espacios publicos.

Hotel Quinta Real, Oaxaca

Como parte del contrato de Apoyo Técnico para la Realizacion, Revisidn y Asesoria de
proyectos de Arquitectura, Disefio Urbano y Paisaje para el Ejercicio 2020 (FON-GDPD-
PA/20-S-01) se esta llevando a cabo el seguimiento del desarrollo del Proyecto Ejecutivo
de remodelacién de Bafios entorno al Patio de la Alberca del Hotel Quinta Real, Oaxaca,
para su entrega al area correspondiente.

Huatulco

Desde 2015, el CIP Bahias de Huatulco alcanzé la Certificacion EarthCheck Platinum
siendo el primero en América Latina en obtenerlo y el segundo destino en el mundo. En
el presente afio, se pretende obtener el certificado EarthCheck Master 2020, este evento
sera de suma importancia para el CIP Huatulco, ya que s6lo dos destinos en el mundo
estan trabajando para obtener el reconocimiento, Kaikoura en Nueva Zelanda y
Huatulco en México; es por ello que se trabaja en el Proyecto Ejecutivo para la Plaza
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Conmemorativa EarthCheck Master 2020, CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca mediante el
contrato FON-GDPD-PM/20-S-01 Apoyo técnico para la elaboracion, revision vy
evaluacion de planes maestros especificos, proyectos técnicos de lotificacion urbana y
proyectos urbanos para el ejercicio 2020.

Proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes maestros, disefio urbano y arquitectura
Descrincion Programado Primer Segundo Tercer Cuarto Total
P (2020) trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

_Proyectos ejecutivos de 15 3 0 0 0 3
infraestructura

Proyectos ejecutivos de arquitectura 4 1 (0] (0] (0] 1
Planes maestros 4 2 (0] (0]

Total 23 6 (0] (0] (0]

a) Asesorar a los inversionistas en el desarrollo de sus proyectos alineandolos a
las condiciones de venta adquiridos, mediante la revisién de los proyectos
arquitectonicos, para verificar el cumplimiento de la normatividad de los
programas de desarrollo urbano y los reglamentos de imagen arquitecténica.

En el periodo enero-marzo de 2020, se revis6 un total de trece proyectos
arquitectonicos de inversionistas privados, de los cuales se aprobaron siete, con una
superficie por construir de 1,610.04 m?, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Desarrollo Superficie aprobada (m?) Porcentaje
Bahies de 1,305.52 81.09%
Huatulco
Loreto-Nopolo 304.52 18.91%

Total 1,610.04 100.00%

Con lo anterior, se estima aportar a la oferta turistica e inmobiliaria de los destinos del
Fondo un total de siete viviendas, como se muestra en el siguiente cuadro:

Desarrollo Cuartos Viviendas
Bahias de Huatulco (6] 6
Loreto-Nopolé 0 1

Total 0 7

De los trece proyectos revisados, fueron atendidos dentro del plazo de 45 dias para su
revision establecido por la normatividad.

Los 1610.04 m? de superficie construida aprobada en el cuarto trimestre de 2020,
representa el 37.95% del cumplimiento reportado en el mismo periodo en 2019, ya que
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en ese periodo se llegd a un total de 4,242.30 m?, lo anterior, en funcién del tipo de
proyectos arquitectonicos que fueron presentados por los inversionistas en este
periodo.

Respecto a los cinco proyectos rechazados y uno devuelto, se debié a que no
cumplieron con los requerimientos de presentacidon de proyecto arquitectdnico o por
algun incumplimiento a uno de los indicadores de uso de suelo.

Con la aprobaciéon de los proyectos arquitecténicos, se promueve el cumplimiento de
las obligaciones contractuales de los inversionistas de los lotes vendidos, asi como la
verificacion del respeto a las normas establecidas en los Programas de Desarrollo
Urbano de las zonas en los que se desarrollan los proyectos, lo cual reflejard un
incremento en la consolidacion de los CIP.

b) Concretar contratos de donacién y/o comodato de terrenos en estricto apego
al desarrollo turistico de la zona.

Donaciones

Durante el periodo enero-marzo de 2020, se continu6é dando de baja bienes inmuebles,
para quedar de la siguiente manera:

Procesos de donaciones
Total de . Procesos en

procesos Procesos concluidos tramite
Los Cabos 11 7 4
Nayarit 3 2 1
Cancun 47 32 15
Bahias de Huatulco 50 44 6
Ixtapa 22 14 8
Loreto 18 14 4
Sinaloa 3 2 1
Palenque 1 0 1
Sonora 1 (0] 1
La Paz 1 1 0
Total 157 116 41

Porcentaje de avance
% | 100% | 73.88% 26.12%

Es importante precisar que el concepto “proceso’ hace referencia, principalmente, a la
cantidad de expedientes con los que actualmente se cuentan.

El detalle de las donaciones en proceso se presenta en el Anexo 1.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Adicionalmente, se informa que se ha brindado seguimiento a los siguientes asuntos
como a continuacion se indica:

1.

Donar a favor del Gobierno del Estado de Baja California Sur, de una superficie
aproximada de 211,460.52 m2, ubicada en el CIP Loreto. La Gerencia de Control
Patrimonial debe gestionar la subdivision del predio, con independencia de que
con fecha 30 de enero de 2020, se entregara el plano registrado ante el municipio,
la constancia de uso de suelo, manifestaciony ficha catastrales.

Comodato a favor del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) del
Lote 1, Manzana 6, Sector E, ubicado en el CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca, con
una superficie de 401.01 m? Con fecha 25 de marzo de 2020, se recibi6 la
documentacién que acredita la personalidad de los representantes del INAH, que
suscribirdn el contrato de comodato; asi como las observaciones al proyecto de
contrato por parte del INAH, informacion que sera remitida al Area Juridica del
Fondo para que emita sus observaciones.

Comodato a favor del H. Ayuntamiento Constitucional de Benito Juarez, de una
superficie de 129.25 m?, ubicada al interior del Lote 11, Manzana 2, Supermanzana
V, en el CIP Cancun. Se esta en espera de que el Ayuntamiento proporcione la
documentacién que acredite la personalidad de sus representantes, asi como las
observaciones al proyecto de contrato de comodato.

Por otra parte, se esta en espera de que la Subdireccibn de Coordinacion
Regional, remita las constancias de no adeudo de impuesto predial, agua potable
y alcantarillado.

Donacion a favor de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, respecto de los Lotes 57, 59 y 61 de la
Manzana 24, Supermanzana 22. Se esta en espera de respuesta por parte de la
Comisién de Agua y Alcantarillado para que proporcione constancias de no
adeudo de agua potable e impuesto predial, sefiale la fecha desde la cual detenta
la posesion, asi como los documentos que acrediten la personalidad de CAPA.

Asimismo, el Comité Técnico del Fondo, en su Primera Sesién Ordinaria 2020, celebrada
el dia 11 de marzo de 2020, autorizd los siguientes asuntos:

1.

titla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel: [55) 50-90-42-00 W

Donacién a favor del H. Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, de una
superficie de 500 m?, en la reserva ecoldgica colindante al Sector H3, ubicada en
el CIP Huatulco.
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2. Donacién a favor del H. Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, del Lote
1A, Manzana 50, Sector H, ubicado en el CIP Huatulco.

Por otra parte, se informa que en dicha Sesion, el Comité Técnico dej6é sin efectos (dada
de baja) la donacién autorizada en la Tercera Sesion Extraordinaria 2010, a favor del
gobierno del Estado de Baja California Sur, de una superficie de 270 m?, en cumplimiento
a la instruccién emitida por ese 6rgano de gobierno del FONATUR, en la Cuarta Sesion
Ordinaria 2019, celebrada el dia 27 de noviembre de 2019, en la cual se establecié como
compromiso presentar una nota informativa describiendo de forma clara los hechos
ocurridos, en torno al proceso de donacién a favor del Gobierno del Estado de Baja
California Sur y la imposibilidad juridica para poder formalizarla.

6.2 Indicadores.

1. Autorizacion de instrumentos de planeaciénurbana - turistica = (suma de
instrumentos de planeacién urbana-turistica autorizados).

2. Elaboraciéon de anteproyectos, proyectos ejecutivos y estudios de
infraestructura, planes maestros, disefio urbano y arquitectura = (suma de
anteproyectos, proyectos ejecutivos y estudios de infraestructura, planes
maestros, disefio urbano y arquitectura).

Indicador

3. Autorizaciones ambientales (Atencion a solicitud derivada de nuevo proyecto /
gestion ante SEMARNAT) * 100.

Meta 2020

1. Al menos un instrumento de planeacién urbana-turistica elaborado, autorizado
y oficializado. Para el ejercicio fiscal 2020, se tiene programado realizar tres
instrumentos de planeacién. De acuerdo con lo programado en el area de
adquisiciones, es hasta en el siguiente trimestre que iniciaran las actividades para
la elaboracién de los siguientes instrumentos: Plan Parcial de Desarrollo Urbano
de Ixtapa, Guerrero; Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de
Santa Maria Huatulco, Oaxaca y el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacion de Loreto, Baja California Sur.

Medicién Trimestral | 2- Realizar el 100% de los anteproyectos, proyectos ejecutivos y estudios de
infraestructura, planes maestros, disefio urbano y arquitectura programados
(23). En el primer trimestre de 2020, se reporta un avance del 26.08%.

y Anual

3. Autorizaciones ambientales. Se consider6 la obtenciéon de siete autorizaciones
ambientales derivadas de nuevos proyectos durante todo el afio. Sin embargo,
durante el primer trimestre del 2020, no se dio cumplimiento cabal a las metas
calendarizadas, dicha situacion se debié a la definicion de proyectos y a la
ampliacion de plazo de la SEMARNAT del proyecto del Tanque de Agua Potable
de Nopol6 en Loreto, Baja California Sur; por lo que en el siguiente trimestre se
tiene programado alcanzarel 50 % de las metas programadas.

En materia de resoluciones o documentos relacionados con los permisos federales
y locales. Se obtuvieron tres resoluciones lo que representa el 100% de lo
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programado en el primer trimestre o bien el 18.75% de lo programado en el
ejercicio 2020.

7. Obras de infraestructuray mantenimiento en los CIP y PTI

Las acciones de infraestructuray mantenimiento que el FONATUR realiza en sus Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales, consolidados o por
consolidar, incorporaran criterios de sustentabilidad financiera, social y ambiental,
garantizando asi, que las generaciones futuras también puedan disfrutar de estos
destinos.

7.1 Acciones

1) Gestionar el registro del programa de inversion ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) con el fin de obtener recursos a ejercer en materia de
obra publica y mantenimiento.

El presupuesto autorizado inicial para obra publica en el ejercicio 2020, se publicé en el

Diario Oficial de la Federacién el pasado 11 de diciembre del ejercicio 2019, fue de

787,889,589 pesos, para los Programas de Mantenimiento de los CIP. Cabe sefalar que,
el recurso corresponde al autorizado en el PEF 2020 para los Programas y/o Proyectos
de Inversion (PPI) vigentes y con asignacion para el presente ejercicio. La informaciéon a
detalle se encuentra en el Anexo 2.

Dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020, existié una asignacion
presupuestal de 2,500,000,000 pesos dentro del Capitulo 7000 “Inversiones financieras
y otras provisiones”; para el Ramo 21, y especificamente para el FONATUR dentro del
Programa Presupuestal R023, sin embargo, por disposicion e instrucciéon de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), este recurso fue reasignado al Programa y/o
Proyecto de Inversiéon (PPI) 2021W3NO00OO!1 Proyecto Tren Maya. La SHCP autorizé dos
ampliaciones liquidas al presupuesto autorizado del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo para el ejercicio 2020, los dias 27 y 28 de enero por 1,578 y 23,478 millones de
pesos respectivamente, mediante los folios de adecuacion MAP 2020-21-W3N-44 y
2020-21-W3N-48. Lo anterior, para la construccion del Proyecto Tren Maya asignado en
el Programa y/o Proyecto de Inversion; 2021W3N00O! Proyecto Tren Maya. El pasado 10
de marzo la SHCP autoriz6é una ampliacién liquida al presupuesto autorizado del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo para el ejercicio 2020 en el PPI 1821W3NO0006
“Construccion de Polos de Desarrollo Tren Maya”.
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Por lo anterior, el presupuesto modificado al cierre del mes de marzo del ejercicio 2020
contemplando las ampliaciones y reducciones antes mencionadas, quedd en
25,728,867,329 pesos, mismo que fue reprogramado de la siguiente forma: 814,067,329
pesos para los Programas de Mantenimiento de los CIP; 24,782,000,000 pesos para el
Proyecto Tren Maya; 30,800,000 pesos para la Adquisicion y acondicionamiento de via
férrea entre Palenque y Campeche; 102,000,000 pesos para los Estudios de Preinversion
para la construccion de via ferroviaria del Tren Maya. Para mayor referencia la
informacion adicional se encuentra en el Anexo 3.

En el primer trimestre de 2020 se ejercieron 62,198,444 pesos, que representan el 0.2%
respecto al total anual y un nivel de cumplimiento del 4.0% con relacibn al monto
programado para el periodo.

Cabe senalar que el subejercicio presentado, en general se debe a las siguientes razones:

« Atrasos financieros por parte de las empresas contratistas en la integracion de la
documentacion soporte para el pago de las acciones y obras efectivamente
ejecutadas.

« Reprogramacidonde los procesos de contratacion; debido a que se requiere
garantizar las mejores condiciones de contratacion de obras y servicios relacionados
con las mismas para el Estado.

- Adicionalmente; fue necesario realizar una reprogramaciéon en los procesos
administrativos requeridos para llevar a cabo las contrataciones de obras y servicios
de mantenimiento mayor; lo anterior derivado de los protocolos establecidos por la
contingencia sanitaria acaecida a partir del COVID-19.

Situacién que para su detalle se presenta en el siguiente cuadro resumen:

Presupuesto anual Presupuesto acumulado al primer
p trimestre 2020
Concepto Ejercido mas Cumplimiento
- ies Programado
Original Modificado o devengado con
modificado o
anticipos
Obras y Servicios (0] 0 0 0 0.00%
Mantenimiento Rutinario 330,858,824 277,769,417 41,543,162 35,206,615 84.75%
Mantenimiento de 457,030,765 536,297,012 42,778,354 16,244,014 37.97%
Infraestructura
Obras Tren Maya (0] 24,782,000,000 1,475,392,723 0] 0.00%
Mantenimiento de 0 30,800,000 0 0 0.00%
Infraestructura Tren Maya
Estudios de Preinversion 0 102,000,000 14,750,000 10,747,815 72.87%
Total 787,889,589 25,728,867,329 1,574,464,239 62,198,444 3.95%
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2) Destinar la inversion en infraestructura de acuerdo con los requerimientos de
obras y servicios.

Para el primer trimestre de 2020, el presupuesto programado modificado acumulado al
periodo fue de 1475,392,723 pesos para obras y servicios. El Proyecto Tren Maya
permitira a la actual administracion potenciar el desarrollo social, cultural y econémico
del sureste de Meéxico, particularmente de los estados de la Peninsula de Yucatan:
Campeche, Yucatan y Quintana Roo, asi como los estados de Chiapas y Tabasco.

Con su implementacioén, se busca impulsar el desarrollo socioecondmico de la regién y
de las comunidades locales mediante la integracion de un circuito de transporte
eficiente y confiable; asi como el desarrollo de los productores y comerciantes locales
al facilitar el transporte de carga y el intercambio de mercancias con el resto del pais.

Asimismo, se potencializara la industria turistica en la regién, ya que, debido a la mejora
en la conectividad y el desarrollo de actividades econOmicas y turisticas, lo cual
permitird atraer un flujo mayor de turistas nacionales y extranjeros a la region, con la
consecuente derrama econdmica y generacion de empleos locales.

En el siguiente cuadro, se detalla el monto ejercido por destino para obras y servicios,
asi como el porcentaje de cumplimiento correspondiente.

Presupuesto acumulado al
Presupuesto anual . .
primer trimestre
Concepto Ejercido mas | Cumplimiento
. e Programado
Original Modificado g. . devengado
modificado s
con anticipos
Cancun 0 0 0 0 0.00%
Ixtapa 0 0 0 0 0.00%
Los Cabos 0 0 0 0 0.00%
Loreto 0 0 0 0 0.00%
Bahi .009
ahias de 0 0 0 o 0.00%
Huatulco
Nayarit 0 0 0 0 0.00%
Marina Cozumel 0 0 0 0 0.00%
Playa Espiritu 0 0 0 0 0.00%
Escalas Nauticas 0.00%
Tren Maya 0 24,782,000,000 1,475,392,723 0 0.00%
Total 0 24,782,000,000 1,475,392,723 0 0.00%
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En el periodo enero-marzo de 2020, el ejercicio presupuestal presentd un nivel de

cumplimiento del 0% para el Programa de Obras y Servicios de los destinos del

FONATUR. Al final del numeral 7.6 Cumplir con el Programa de Trabajo de cada
Delegaciéon Regional, dando seguimiento a los compromisos establecidos y evaluando
su desempefio en la parte de Indicadores Cumplimiento de los programas y proyectos
de inversion registrados ante la SHCP (presupuesto ejercido / presupuesto programado)

* 100, se hace referencia a la explicacidon del subejercicio para Obras y Servicios.

3) Realizar el mantenimiento de los CIP y PTI para mejorar la imagen urbana y
cumplir con la programacion de las obras conforme a la asignacioén de recursos
y calendario.

Mediante la implementacién de un programa anual, el FONATUR busca preservar la alta
calidad y competitividad de sus destinos, en beneficio de los residentes, visitantes
nacionales e internaciones y prestadores de servicios.

Anualmente, el Fondo programa y ejecuta una serie de acciones de mantenimiento
enfocadas en el fortalecimiento de los activos existentes de infraestructura turistica,
mediante un programa de inversién ordenado, coordinado y con un enfoque preventivo.
El Programa de Mantenimiento de los destinos del FONATUR, comprende diversas
acciones agrupadas en los siguientes tipos de mantenimiento:

< Mantenimiento Rutinario, el cual consiste en actividades que se realizan con
caracter permanente para conservar los niveles de servicio. Estas actividades
pueden ser manuales o mecanicas y estan referidas principalmente a labores
de limpieza, bacheo, reparaciones menores, etcétera.

< Mantenimiento de Infraestructura (mayor), las cuales conllevan Ia
rehabilitacion, restitucion o correccion de fallas en la infraestructura,
equipamiento y servicios, que por su grado de deterioro comprometen su
disponibilidad y operacion.

Las acciones de mantenimiento realizadas han permitido que la infraestructura y
equipamiento se conserve en condiciones adecuadas de operacion, evitando un
deterioro en escala ascendente, que afecte en general la satisfaccion y percepcion por
parte del usuario. De esta forma, los programas de mantenimiento contribuyen a:

e Incrementar el nivel de calidad de los servicios, eficacia.

< Mantener la imagen turistica internacional a través de la marca FONATUR,
elevando la competitividad de los destinos.

)0 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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- Prestar servicios con altos estandares de calidad que permitan brindar a los
turistas una experiencia satisfactoria y que los invite a regresar a los destinos
del Fondo.

- Elevar la productividad y competitividad de los destinos turisticos.

- Atraccién de mayores inversionistas como prestadores de servicios que
permitan soportar el incremento en el arribo de turistas.

« Importantes niveles de captacion de divisas y derrama econémica.

Para el primer trimestre, el presupuesto modificado para el Programa de Mantenimiento
Rutinario de los CIPy PTl fue de 45,463,095 pesos, asi como 68,228,362 pesos destinados
al mantenimiento de infraestructura.

Esta inversion permite realizar acciones de operacion y mantenimiento a las plantas de
tratamiento de aguas residuales, repavimentacion en las vias primarias y secundarias de
los Centros Integralmente Planeados, a las demas instalaciones propiedad del Fondo,
asi como, la prestacion de servicios publicos para dar mantenimiento a las areas
desarrolladas por el Fondo y asegurar la infraestructura construida.

En la siguiente tabla se muestra el detalle del
Programa de Mantenimiento:

comportamiento presupuestal del

Presupuesto anual Presupuesto acumulado al primer
P trimestre 2020
Concepto Ejercido més Cumplimiento
L . Programado
Original Modificado e devengado con
modificado >
anticipos

Cancun 216,355,670 242,533,410 40,459,626 23,035,368 56.93%
Marina Cozumel 11,961,231 11,961,231 1,622,595 97,908 6.03%
Los Cabos 95,978,946 95,978,946 10,552,080 8,046,177 76.25%
Loreto 113,501,651 113,501,651 9,120,625 6,737,347 73.87%
Ixtapa 130,985,859 130,985,859 11,699,493 8,881,922 75.92%
Bahias de Huatulco 138,305,128 138,305,128 5,001,263 2,086,623 41.72%
Nayarit 61,264,688 61,264,688 2,345,216 561,369 23.94%
Playa Espiritu 19,536,416 19,536,416 2,615,022 2,003,913 76.63%
Tren Maya o 30,800,000 0 0 0.00%
Total 787,889,589 844,867,329 83,415,920 51,450,627 61.68%

En la siguiente tabla se muestra el detalle del
Programa de Mantenimiento Rutinario:

comportamiento presupuestal del
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Programa de Mantenimiento Rutinario de los CIP y PTI (en pesos)
Presupuesto anual Presupuest.o acumulado al primer
trimestre 2020
Concepto Ejercido mas Cumplimiento

orgna | wedticado | Tro%nets | cevengadoco
Cancun 89,794,422 83,470,245 14,467,454 12,342,514 85.31%
Marina Cozumel 7,775,366 7,775,366 1,366,595 97,908 7.16%
Los Cabos 46,701,634 44,326,434 9,804,005 6,955,525 70.95%
Loreto 35,985,275 26,525,076 5,171,028 5,039,140 97.45%
Ixtapa 52,694,003 40,760,298 8,649,236 7,715,557 89.21%
Bahias de Huatulco 57,346,823 49,528,218 2,728,168 1,263,137 46.30%
Nayarit 23,457,410 18,754,591 1,539,956 238,331 15.48%
Playa Espiritu 17,103,891 6,629,189 1,736,653 1,554,502 89.51%
Total 330,858,824 277,769,417 45,463,095 35,206,614 77.44%

En la siguiente tabla se muestra el detalle del comportamiento presupuestal del
Programa de Mantenimiento de Infraestructura:

Programa de mantenimiento de infraestructura de los CIP y PTI (en pesos)
Presupuesto anual Pres_upuest_o acumulado al
primer trimestre 2020
Concepto Ejercido mas Cumplimiento

Original Modificado P{;?)%ZZT::(? devaer?t?;ilggscon
Cancun 126,561,248 159,063,165 32,354,674 10,692,854 33.05%
Marina Cozumel 4,185,865 4,185,865 3,437,251 0 0.00%
Los Cabos 49,277,312 51,652,512 5,109,882 1,090,652 21.34%
Loreto 77,516,376 86,976,575 7,486,939 1,698,207 22.68%
Ixtapa 78,291,856 90,225,561 6,231,508 1,166,366 18.72%
Bahias de Huatulco 80,958,305 88,776,910 5,454,346 823,486 15.10%
Navyarit 37,807,278 42,510,097 3,986,511 323,038 8.10%
Playa Espiritu 2,432,525 12,907,227 4,167,251 449,410 10.78%
Tren Maya 0 30,800,000 3,181,251 0 0.00%
Total 457,030,765 567,097,912 71,409,613 16,244,013 23.81%

El ejercicio presupuestal correspondiente a este periodo presenté un nivel de
cumplimiento del 94.9% para el Programa de Mantenimiento Rutinario y un 88.5% para
el Programa de Mantenimiento de Infraestructura de los destinos del FONATUR.

Cabe sefnalar que el subejercicio presentado, en general se debe alas siguientes razones:
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< Atrasosfinancieros por parte de las empresas contratistas en la integracion
de la documentacion soporte para el pago de las acciones y obras
efectivamente ejecutadas.

 Reprogramacién de los procesos de contratacion; debido a que se requiere
garantizar las mejores condiciones de contratacidon de obras Yy servicios
relacionados con las mismas para el Estado.

- Adicionalmente; fue necesario realizar una reprogramacion en los procesos
administrativos requeridos para llevar a cabo las contrataciones de obras y
servicios de mantenimiento mayor; lo anterior derivado de los protocolos
establecidos por la contingencia sanitaria acontecida a partir del COVID-19.

Dentro de los contratos de mantenimiento rutinario que se realizan en los CIP del
FONATUR, se encuentran las siguientes actividades: conservacion de é&reas verdes,
vialidades, infraestructura de alumbrado publico, banquetas, guarniciones, limpieza de
areas publicas, recoleccién de basura, operaciéon y mantenimiento de las plantas de
tratamiento de aguas residuales y composta, mantenimiento preventivo para la
conservacion y mantenimiento de los parques publicos.

A continuacion, se describen las obras de mantenimiento contratadas durante el primer,
segundo y tercer trimestre, las cuales consisten en los trabajos rutinarios de
conservacion y mantenimiento en general de los CIP, con inicio de los trabajos en enero
2020 y programados a concluirse al final del ejercicio 2020:

CIP Cancun
» Trabajos de conservacion y mantenimiento en el CIP.
» Retirode aguas residuales del carcamo del km. 23+920 del bulevar Kukulcan.

- Trabajos de Rehabilitacion de Areas Publicas, Alumbrado Publico,
Electrificacion, Drenaje Sanitario y Pluvial y Jardineria de Plaza de la Reforma, en
el CIP Cancun, Quintana Roo.

e Suministro, Instalacion y Puesta en Marcha de Fuente Ornamental, Mobiliario
Urbano y Rehabilitacion de letras alusivas al sitio en Plaza de la Reforma en el
CIP Cancun, Quintana Roo.

» Trabajos de Rehabilitacion de Areas Publicas, Jardineria, Sefalizacion Vial
Horizontal y Vertical, mobiliario urbano de la Av. Tulum, entre las Glorietas
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Fantasia Caribefia y el Monumento a la Historia de México y Preliminares de la
Plaza de la Reforma, en el CIP Cancun, Quintana Roo.

.

PTI Cozumel

- Trabajos de conservacion y mantenimiento en la Marina.
CIP Bahias de Huatulco

« Trabajosde conservacién y mantenimiento en el CIP.

« Accionesde mantenimiento y coordinacion para la certificacion internacional
EarthCheck del CIP.

- Proyecto de Rehabilitacion de las Redes de Alumbrado Publico 12 Etapa, en el
CIP Huatulco, Oaxaca.

- Proyecto de Rehabilitacion de las Presas de gaviones, canales pluviales vy
alcantarillas pluviales en el CIP Huatulco, Oaxaca.

CIP Ixtapa
» Trabajosde conservacion y mantenimiento en el CIP.

« Accionesde mantenimiento y coordinacion para la certificacion internacional
EarthCheck del CIP.

CIP Los Cabos

« Trabajosde conservacion y mantenimiento en San José del Cabo y Cabo San
Lucas.

CIP Loreto
« Trabajos de conservacion y mantenimiento en el poligono del FONATUR.

< Accionesde mantenimiento y coordinacion para la certificacion internacional
EarthCheck del CIP.

CIP Nayarit
« Trabajosde conservaciéon y mantenimiento en el CIP.

« Accionesde mantenimiento y coordinacion para la certificacion internacional
EarthCheck del campo de golf Litibd, Nayarit.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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CIP Playa Espiritu
« Trabajosde conservacién y mantenimiento del CIP.

< Seguimiento al cumplimiento de los programas ambientales del Proyecto
Centro Integralmente Planeado Costa Pacifico (ahora Playa Espiritu), en el
municipio de Escuinapa, Sinaloa para el ciclo 2020.

Tren Maya

e Serviciotécnico para la compilacion de informacion inherente al documento
técnico unificado para la rectificacion y ampliacidn de la via férrea existente del
tramo Palenque-lzamal, 2020.

- Coordinacion general técnico-legal-social de las actividades para la elaboracion
del documento técnico unificado (dtu) de los tramos palenque-Escarcega;
Escarcega-Calkini; Calkini-ANP Cuxtal; y ANP Cuxtal-lzamal, del Proyecto Tren
Maya.

4) Mantener acciones de supervision externa para los trabajos de conservacion,
mantenimiento rutinario y mantenimiento mayor, conforme a la asignacion de
recursos y plan de trabajo de conservacion de la imagen urbana y servicios en
todos los CIP.

Para el primer trimestre del ejercicio fiscal 2020, se dio seguimiento a las contrataciones
para los servicios de supervision externa en las obras en desarrollo de los CIP y PTI,
representando un avance fisico global del 25%, conforme al periodo programado. Lo
anterior, suscrito Unicamente con prestadores de servicios con experiencia
comprobable y capacidades técnico-econdmicas para realizar las acciones de
supervision, por lo que se asegura la correcta vigilancia, control y calidad de los trabajos,
esto en claro beneficio de la imagen urbanay servicios a cargo del Fondo:

Supervisiones externas en los CIP, para los trabajos de conservaciéon y mantenimiento
Destino Recu_rso asignado c/IVA Porc_entaje.de cobertura al

(millones de pesos) primer trimestre 2020
Cancun- Cozumel 6.2 25.00%
Bahias de Huatulco 4.9 25.00%
Ixtapa 4.0 25.00%
Los Cabos- Loreto 1.4 25.00%
Nayarit 0.7 25.00%
Playa Espiritu 0.5 25.00%
Total 17.7 25.00%
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En el primer trimestre de este afio, se elaboraron los términos de referencia para el
contrato del seguimiento al cumplimiento de los Programas del Sistema de Gestiony
Manejo Ambiental autorizado para el CIP Playa Espiritu, lo que consolidara las acciones
de conservacién y cumplimiento de la normatividad ambiental.

» FONATUR

=
f(\;»

5) Obtener y mantener la Certificacion EarthCheck en destinos y productos
FONATUR para el ejercicio 2019 y preparar las condiciones para continuar con
las certificaciones en el 2020.

Durante el primer trimestre, se obtuvieron los certificados EarthCheck 2020 para los CIP
Bahias de Huatulco (Master), Ixtapa (Gold) y Nopol6-Loreto (Gold), éstos en su
modalidad destino, asi como para los Campos de Golf Palma Real en Ixtapa y Litiba en
Nayarit (Gold).

6) Cumplir con el Programa de Trabajo de cada Delegacién Regional, dando
seguimiento a los compromisos establecidos y evaluando su desempefio.

Eventos
IXtapa

- Asistencia a la Asamblea Mensual de la Asociaciéon de Hoteles de Ixtapa
Zihuatanejo.

« Presenciaen el evento de inauguracion del Pozo radial en Zihuatanejo.

« Asistencia a la entrega de reconocimientos de Crecimiento Sostenible y
Proteccion del Medio Ambiente Enviromental Conservation & Protection 2020.

» Presenciaen la Develacion del Obelisco “Amigos por La Paz” en la plaza comercial
La Puerta, del CIP Ixtapa.

- Asistencia al CVIl Aniversario del Ejército Mexicano llevado a cabo en la cancha
municipal.

- Participacion en la Asamblea General Ordinaria de la Asociacion de Hoteles de
Ixtapa Zihuatanejo.

 Presenciaen el evento con motivo de la primavera 2020 para la elecciéon de la
Reina de la Primavera Zihuatanejo 2020.

« Se llevd a cabo en el CIP Ixtapa la conformacién de la Mesa Interinstitucional de
Coordinacion para la Certificacion EarthCheck del CIP Ixtapa, la cual se integrd
por diversas Direcciones del H. Ayuntamiento y Hoteleros de Ixtapa, para la
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atencion de las acciones de mejora detectadas en la auditoria pasada de
EarthCheck.

Se llevé a cabo en Ixtapa Zihuatanejo el ler Premio y Festival Anual de Turismo
Sostenible Amig@s de la Paz Zihuatanejo, Guerrero — 16-22 2020, donde se realiz6
una ceremonia de reconocimientos en la cancha municipal de Zihuatanejo, en la
cual el FONATUR recibi6é el Premio: Crecimiento Sostenible y Proteccion del
Medio Ambiente “Enviromental Conservation & Protection 2020”; en dicha
ceremonia asistieron las diversas Direcciones del H. Ayuntamiento, OCV,
Asociacion de Hoteles de Ixtapa-Zihuatanejo, representantes de la ONU y el
FONATUR.

Nayarit

Asistencia al evento de la Gala Puerto Vallarta y Riviera Nayarit 2020, en las
instalaciones de Grupo VIDANTA.

Reuniones

IXxtapa

Tecoyo

titla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel: [55) 50-90-42-00 W

Asistencia a la reunién de resultados del operativo vacacional 2019.

Participacién en reunién de trabajo llevada a cabo en la sala de juntas del
FONATUR con personal de PROFEPA, Ecologia Municipal, Hotel Pacifica, Personal
de la Gerencia de Obra sobre malos olores en Ixtapa.

Recorrido de trabajo con personal de Transito Municipal para tratar diversos
puntos relevantes de las vialidades del CIP Ixtapa.

Participacion en el curso de Reformas Fiscales llevado a cabo en el Hotel Gamma.
Se atendio al Coordinador del Senador.

Recorridocon SEDENA y FIBAZI, por las urbanizaciones Lomas las Garzas, Lomas
Don Juan y Lomas de Playa Linda.

Participacion en la reunién del Comité de Cruceros de Ixtapa Zihuatanejo.

Presencia en la reunidon desayuno en la cual se presentaron los resultados que se
obtuvieron en FITUR Espaiia.

Participacion en la reunién de trabajo en el H. Ayuntamiento con el Presidente
Municipal para el seguimiento de asuntos relevantes del CIP Ixtapa.
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Reuniénen la sala de juntas del CIP con las Direcciones del H. Ayuntamiento para
tratar el asunto relacionado con la regularizaciéon de las Calandrias que yacen en
el CIP.

Recorrido de trabajo por el Campo de Golf Palma Real para tratar asuntos sobre
el estado de dicho campo.

Se convocd una reunidn en la sala de juntas del CIP con los integrantes de
EarthCheck para el seguimiento de las acciones de mejora.

Asistencia al H. Ayuntamiento en compafiia del personal de Oficina Central para
tratar el tema del Programa de Desarrollo Turistico del Corredor Ixtapa-
Zihuatanejo.

Recorridopor el CIP Ixtapa con personal de la supervision de la Gerenciade
Seguimiento de Obra.

Se atendio a personal de oficina central de diferentes areas para asistir a reunion
de trabajo en la Presidencia Municipal y tratar diversos temas como el Plan de
Desarrollo Urbano, el Programa de Desarrollo Turistico del Corredor Ixtapa-
Zihuatanejo, el Reglamento de Imagen Urbana del CIP Ixtapa, etcétera.

Nayarit

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de Méxica.
Tel: [55) 50-90-42-00 W b

Reunién con Presidente Municipal de Bahia de Banderas, Nayarit.

Tres reuniones interinstitucionales con autoridades Federales, Estatales vy
Municipales (CAFEM).

Tres reuniones interinstitucionales en la Octava Zona Naval, en la que destacé la
presencia del Presidente de Puerto Vallartay el Presidente Municipal de Bahia de
Banderas, Nayarit, para tratar temas de seguridad.

Reunidén con la Directora de Ingresos del H. X Ayuntamiento de Bahia de Banderas,
Nayarit.

Reunién con el Director Juridico del H. X Ayuntamiento de Bahia de Banderas,
Nayarit.

Reuniénde trabajo con el Gerente de Infraestructura Zona Pacifico Norte, y el
Residente de Obra del CIP Nayarit.

Reunién celebrada en la Casa Club del Campo de Golf Litibu, para ver el estatus y
pendientes del Campo de Golf para su mantenimiento Optimo, Contrato

2020
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Pendiente del SNACK BAR, presupuesto para los arreglos del Sistema de Riego y
Equipamiento e Incorporacion del hoyo 18 a su origen.

Reuniénde Seguridad Zona Litibd. Se pretende conseguir el apoyo de instalar
camaras de seguridad alrededor de la poblacibn de Higuera Blanca y su
entronque, apoyada por: Hoteleros de la Regiéon, Gobierno del Estado de Nayarit,
el FONATUR y Residentes de la Zona.

Reunién del Proyecto ENA, Estaciéon Naval Litibu. Que se llevé a cabo en las
instalaciones de la Secretaria de Infraestructura.

Reunion celebrada en las oficinas de la Direccion de Ordenamiento Territorial,
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del H. Ayuntamiento de Bahia de Banderas,
Nayarit.

Reunion con el Subsecretario de Turismo del Estado de Nayarit, para dar
seguimiento al tema de certificacion de playas limpias.

Reunién con la Gerencia de Seguimiento de Obra.

Asistencia a una reunion extraordinaria por parte de la Oficina de Visitantes y
Convenciones, para coordinar acciones sobre la pandemia del Coronavirus.

Participacion en la IX Reunién del Comité de Playas Limpias, celebrada en las
Oficinas de la Secretaria de Turismo del Estado de Nayarit, en el que se trataron
los avances de pagos de certificacion de trabajos; necesidades en playa a cubrir
para las auditorias; y fechas de auditorias.

Participacion en una reunién interinstitucional con el director del Centro SCT
Nayarit y Asociacion de Empresarios de Punta de Mita para ser informados de los
avances que tiene la Autopista Federal de Guadalajara — Compostela - Bahia de
Banderas y su Libramiento de la Cruz de Huanacaxtle a Puerto Vallarta.

Reunién con personal de las Oficinas Centrales para realizar una inspeccion fisica
y verificar los alcances de los trabajos a ejecutar en el 2020.

7.2 Indicadores

1. Cumplimiento de los programas y proyectos de inversion registrados ante la SHCP

(presupuesto ejercido / presupuesto programado) * 100.
Indicador
2. Supervisiones externas = (trabajos de conservaciéon y mantenimiento / contratos

de supervisién externa) * 100.

itla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
50-90-42-00 www.gob.mx/fonatur
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3. Cumplimiento de las acciones para mantener la certificacion EarthCheck
(certificados obtenidos / 5 certificados programados) * 100.

soit

o ey

Meta 2020

1. Cumplimiento de ejercicio presupuestal anual minimo del 90%. Durante el mes de
marzo del ejercicio fiscal 2020, para el capitulo 6000, se presenté un subejercicio
acumulado de 1,501,848,512.12 pesos.

Al respecto; 51,659,291.23 pesos, corresponden a los siguientes Programas de
Mantenimiento:

« 13,982,210.35 pesos, correspondientes a “1921W3NO0002”, “Mantenimiento de
los Centros Integralmente Planeados del Pacifico Sur 2020”.

= 18,692,944.37 pesos, correspondientes a “1921W3N0003”, “Mantenimiento del
Centro Integralmente Planeado y Proyecto Turistico Integral del Caribe 2020”.

= 10,589,180.51 pesos, correspondientes a “1921W3N0004”, “Mantenimiento de los
Centros Integralmente Planeados Peninsula 2020”.

* 8,394,956.00 pesos, correspondientes a “1921W3NO000!”, “Mantenimiento de los
Centros Integralmente Planeados Pacifico Norte 2020”.

Al respecto; el ejercicio de los recursos se encuentra en funcion de las obras y
servicios efectivamente realizados; sin embargo, dicho subejercicio se debe a dos
causas en general; como un primer elemento; existe una serie de retrasos

Medicion administrativos por parte del FONATUR Infraestructura en la presentacion de la
documentacién soporte para el pago de las obras y servicios realizados al mes de
Trimestral y Anual marzo de 2020. Adicionalmente; fue necesario realizar una reprogramacion en los

procesos administrativos requeridos para llevar a cabo las contrataciones de obras
y servicios de mantenimiento mayor; lo anterior derivado de los protocolos
establecidos por la contingencia sanitaria acaecida a partir del COVID-19.

Respecto del subejercicio presentado en los proyectos de inversion relativos al
Tren Maya; existe un subejercicio acumulado de 1,450,189,220.89 pesos: Cabe
sefialar que, se contindia con los procesos de integracion de la documentacion
requerida para la integracion de expedientes para los procedimientos de
contratacion del Proyecto Tren Maya; mismos que continGan en proceso, con las
conducentes medidas sanitarias derivadas de la contingencia sanitaria acaecida a
partir del COVID-19.

Cabe sefalar que el ejercicio de los recursos presupuestales asignados a dicho
proyecto se ira regularizando conforme se avance en el proceso de contrataciony
ejecucion de las obras y servicios programados.

2. Alcanzar cobertura del 100% de la supervisiéon externa, en los trabajos de
conservacion y mantenimiento en todos los CIP y PTI. Al cierre del primer
trimestre 2020, se realizaron los trabajos de conservaciéon y mantenimiento con su
servicio correspondiente de supervision externa, cumpliendo con la programacion
del trimestre y con un 25% de avance programado de la meta anual.

3. Obtencién de certificaciones ambientales de EarthCheck (tres CIP y dos PTI)
(anual) las acciones se detallaran trimestralmente. Como ya se sefiald, en el

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel: [55]) 50-20-42-00 www.gob.mx/fonatur
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primer trimestre del afio 2020 se obtuvo la certificacién de tres CIP y dos PTI (cinco
certificados), por lo que, se cumplié la meta pactada al 100 %; en los siguientes
trimestres se ejecutaran las Acciones de Mantenimiento y Coordinaciéon para la
Certificacion Internacional Earthchecken el 2021.

8. Regularizacién de la tenencia de la tierra en el poligono expropiado para el
desarrollo del CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca

En relacion con la problematica existente en la Zona de los Bajos de Huatulco, Oaxaca,
del cual se tiene conocimiento que los habitantes de esta zona no reconocen el decreto
de expropiacion de fecha 28 de mayo de 1984, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 29 de mayo del mismo afo, a través del cual, la entonces Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia expropié por causa de utilidad publica, una superficie de
20,975-01-65 hectareas, ubicado en el ejido de Santa Maria Huatulco, se informa que
aln se estan acordando reuniones de trabajo con personal de la Direcciones del
FONATUR para dar seguimiento a las posibles estrategias que ayuden a dar una posible
solucién a la citada problematica, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Estrategial

Lograr acuerdos con los tres 6rdenes de gobierno, para crear las condiciones que
permitan el desarrollo integral y sostenible de la zona, considerando y garantizando
el potencial agropecuario, turistico y urbano del territorio, se requerira:

- Censo actualizado tanto de la poblacién como de las parcelas productivas.

- De conformidad con el plan del FONATUR, reubicar los asentamientos cercanos a
la playa.

- Verificacidnde los convenios firmados entre el FONATUR vy la gente a reubicar.

» Negociar con los comuneros que se quedaran en su asentamiento original, lo que
el FONATUR podria aportar a su comunidad, asi como, el intercambio de tierra,
servicios, entre otros.

- Inversiones en infraestructura.

Estrategia 2

Analizar la conveniencia de reintegrar las superficies de las comunidades de Bajos del
Arenal y Bajos de Coyula a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) bajo la estructura de un convenio que no genere contingencias al Fondo,
con lo cual:

)0 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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< Principalmente se contribuira a dar seguridad a la tenencia de la tierra a sus
poseedores.

« Crecerade forma organizadaen materia urbana.

- Esa seguridad permitird a los actuales posesionarios que puedan tener acceso a
créditos para construir sus viviendas y para desarrollar proyectos productivos.

< Se destinard la zona sustancialmente a la explotacibn agropecuaria, que
contribuira al abasto de alimentos en la zona y beneficiard de manera directa al
desarrollo turistico.

- Podra participar en programas de estimulos a la productividad ganadera.

e Representard una importante area de reserva urbana para satisfacer las
demandas de vivienda.

- El gobierno municipal también resultaria beneficiado, pues los actuales
posesionarios de esas tierras pagarian de forma ordenada sus impuestos.

8.1 Acciones

1) Dar atencién a las solicitudes de escrituracion que reciba el Fondo por parte
de los comuneros, sus hijos y avecindados.

Para el primer trimestre de 2020, no se recibi6 solicitud de escrituracion por parte de
los comuneros del CIP Bahias de Huatulco, Oaxaca, por lo que se esta en espera de que
los ciudadanos que acrediten su interés juridico acudan para iniciar sus tramites de
escrituracion de bienes inmuebles, o en su caso, que sean retomados por ellos o por sus
herederos, en virtud de que se cuentacon nueve procesos dados de baja indefinida (mas
no definitiva) debido a la falta de interés, cuyo detalle se podra observar en el Anexo 4.

9. Blindaje Electoral

El FONATUR formulara e implementara Acciones Internas de Blindaje Electoral, que
promuevan la sensibilizaciéon y capacitacion de los servidores publicos de la entidad y
sus empresas filiales, en materia de prevenciéon de delitos electorales y fortalecimiento
de la cultura de la legalidad y de la denuncia.

9.1 Acciones

1) Mantener acciones internas de Blindaje Electoral en el FONATUR y sus
empresas filiales durante el afio 2020, conforme a los comicios que se
realizaran.

)0 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Durante el primer trimestre, no se tienen acciones y datos que reportar, toda vez que,
de acuerdo con el calendario electoral del Instituto Nacional Electoral, no se celebraron
procesos electorales en las entidades federativas donde se encuentren ubicados los

desarrollos del FONATUR.
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2) Garantizar la actualizacién y difusién de la informacion en la materia, para la
prevencién de delitos electorales por parte de los servidores publicos del
FONATUR vy sus empresas filiales.

Durante el primer trimestre, no se tuvieron acciones y datos a reportar, toda vez que, los
procesos electorales en las diversas entidades federativas donde se encuentren
ubicados los desarrollos del FONATUR concluyeron en meses anteriores.

9.2 Indicadores

1. Porcentaje de actividades de blindaje electoral implementadas = (total de
actividades implementadas / total de actividades programadas de acuerdo con
la calendarizacion de las Acciones Internas de Blindaje Electoral) *100

Indicador
2. Numero de cursos o talleres de capacitacion impartidos a los servidores publicos

del FONATUR vy sus empresas filiales = (nimero de cursos y/o talleres
impartidos).

Meta 2020

1. Alcanzar un 100% de actividades implementadas de acuerdo con la
calendarizacién de las Acciones Internas de Blindaje Electoral. Durante el
primer trimestre, no se tienen accionesy datos que reportar, toda vez que, no se

u celebraron procesos electorales en las entidades federativas donde se

Medicién encuentren ubicados los desarrollos del FONATUR, de acuerdo con el calendario

Trimestral y Anual electoral del Instituto Nacional Electoral.

2. Impartir tres cursos o talleres de capacitacion en la materia, a los servidores
publicos del FONATUR y sus empresas filiales. Durante el primer trimestre, no se
tienen accionesy datos a reportar, toda vez que los procesos electorales en las
diversas entidades federativas donde se encuentren ubicados los desarrollos del
FONATUR concluyeron en meses anteriores.

10. Actividades administrativas—operativas

Llevar a cabo una adecuada administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como, de los sistemas de informacién del FONATUR. Para una
administracion eficiente y transparente en el manejo de éstos, se han programado

diversas acciones.
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10.1 Acciones

-

1) Administrar los recursos financieros y materiales de manera responsable y
eficaz para coadyuvar al desarrollo de los proyectos del FONATUR.

Al mes de marzo se previeron ingresos por 856.6 mdp, de los cuales se obtuvieron 532.3
mdp equivalente al 62.1%; asimismo se programoé erogar 1,060.6 mdp de los que se
ejercieron 529.5 mdp, que representan el 49.9% y se obtuvo una disponibilidad final de
481.5 mdp, como se detalla a continuacion:

Flujo de Efectivo Institucional al mes de marzo de 2020

(Cifras en Millones de Pesos con un decimal)

Presupuesto 2020 Variacion al periodo

Tecoyotitla No. 100,
Tel: [55) 50-90-42-00

Ingresos Modificado a marzo | Recaudado a marzo Absoluta Relativa %
(@) (b) (b-a) (b/a)
Disponibilidad inicial 566.4 478.7 -87.7 84.5%
Apoyos fiscales del gobierno federal 815.8 429.1 -386.7 52.6%
Venta de bienes 15.5 30.3 14.8 195.5%
Venta de servicios 62.2 60.0 -2.2 96.5%
Ingresos diversos 0.0 12.9 12.9
Total de ingresos 893.5 532.3 -361.2 59.6%
Endeudamiento o desendeudamiento neto -36.9 0.0 36.9 0.0
Ingresos netos 856.6 532.3 -324.3 62.1%
Total de recursos 1,423.0 1,011.0 -412.0 71.0%
Presupuesto 2020 Variacion al periodo
Egresos Modificado a Ejercido a Absoluta Relativa
marzo marzo (b -a) (b/a)
(a) (b)
Total, de recursos disponible 1,423.0 1,011.0 -412.0 71.0%
Servicios personales 57.8 61.0 3.2 105.5%
De operacion 714.9 348.9 -366.0 48.8%
Otras erogaciones 15.3 21.1 5.8 137.9%
Total gasto corriente 788.0 431.0 -357.0 54.7%
Bienes muebles e inmuebles 4.2 4.2 0.0 100.0%
Obra publica 213.2 62.2 -151.0 29.2%
Intereses, comisiones y gastos 55.2 15 -53.7 2.7%
Inversiones financieras 0.0 0.0 0.0
Operaciones ajenas (Neto) 0.0 30.6 30.6
Total de Egresos 1,060.6 529.5 -531.1 49.9%
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Disponibilidad final 362.4 481.5 119.1 132.9%

Para el reporte del primer trimestre de actividades, se esta considerando el presupuesto
original registrado en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades (MAPE),
ya que no se ha registrado presupuesto modificado.

Es conveniente sefalar que estan pendientes de registrar en el MAPE las siguientes
adecuaciones autorizadas en el MAP:

« Ampliacién liquida por 23,478 mdp para la provision del servicio de transporte
férreo que interconectard las principales ciudades y zonas turisticas de los
estados de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo a través de una
linea ferroviaria de aproximadamente 1,440 kilbmetros; esto con el fin de contar
con el recurso necesario para iniciar con la primera fase de construccién del Tren
Maya.

« Reducciénliquida por 922 mdp para trasladarlos al Ramo 23 por motivos de
control presupuestario.

< Movimiento compensado por 1,578 mdp para trasladar recursos del capitulo 7000
al 6000 con el fin realizar los estudios de factibilidad ambiental, ingenieria basica
y de salvamento arqueoldgico para continuar con el proceso de ejecucidon de
Proyecto Tren Maya, teniendo en consideracion que, el FONATUR es el
responsable de llevar a cabo el Proyecto Tren Maya.

< Movimiento compensado por 26.0 mdp para trasladar recurso del capitulo 3000
al 6000 con el fin de realizar el pago de las acciones de mantenimiento rutinario
y mantenimiento mayor, del Centro Integralmente Planeado Cancun y el
Proyecto Turistico Integral Marina Cozumel.

« Movimiento compensado por 141 mdp para trasladar recurso del capitulo 6000 al
3000 a efecto de realizar los pagos a la filial FONATUR Tren Maya S.A. de C.V. por
concepto de servicios relacionados con la planeacién e implementacion del
Proyecto Tren Maya.

< Movimiento compensado por 5.0 mdp para trasladar recursos entre partidas de
gasto del capitulo 3000, con la finalidad de realizar el pago del servicio de agua
potable y el pago de un laudo.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel: [55) 50-90-42-00 W
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2) Obtener los ingresos inherentes al presupuesto del afio en curso provenientes
de recursos fiscales.

Los ingresos obtenidos por concepto de recursos fiscales en el periodo enero-marzo
suman 429.1 mdp, que equivalen al 52.6% de los ingresos programados, debido al retraso
en los procesos de contratacidon y la presentaciéon de diversa documentacion soporte de

pago.

Estos recursos estan distribuidos de la siguiente forma:

Recursos Fiscales (mdp)
Primer Segundo Tercer Cuarto AELTYER
Concepto . . . - a
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Marzo
Servicios personales 61.0 61.0
Gasto de operacion 285.6 285.6
Aportacion Fondo de Pensiones, Jubilaciones 15.4 154
y Primas de Antigiedad del FONATUR ' '
Laudos 4.9 4.9
Obra Publica 62.2 62.2
Total 429.1 429.1

51

3) Obtener los ingresos inherentes al presupuesto del afio en curso provenientes
de operaciones propias del FONATUR:

Venta de bienes

Por venta de bienes se obtuvieron 30.3 mdp, equivalentes al 195.5% de los ingresos
previstos de 15.5 mdp por concepto de la venta de terrenos.

Lo anterior, obedece a las ventas de contado realizadas en el CIP los Cabos y Litibd, no
previstas en la programacion original.

Venta de servicios

Por prestacién de servicios, se obtuvieron 60.0 mdp que representan el 96.5% de los
ingresos previstos por 62.2 mdp, en la variacion influye principalmente que no se
obtuvieron los ingresos previstos por el contrato de prestacion de servicios y las cuotas
de mantenimiento.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Primer Segundo Tercer Cuarto RELTILERD
Concepto . - . : a
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Marzo
Hotel Camino Real Oaxaca 35.7 35.7
Diversos arrendamientos 19.8 19.8
Contrato de prestacion de servicios con 13 1.3
las Empresas Filiales ’
Venta de inversiones 0.1 0.1
Cuotas de mantenimiento condominios 1.8
pagys 1.8
Litiba
Sleeps y Green fees del fideicomiso 192 1.1 1.1
Cajeros Defrak. 0.2 0.2
Total (mdp) 60.0 60.0

4) Obtener los ingresos inherentes al presupuesto del afio en curso provenientes
de operaciones diversas.

Ingresos diversos

En el periodo enero-marzo no se previeron ingresos para este rubro, no obstante, se
registraron ingresos por 12.9 mdp.

Concepto Primer Segundo Tercer Cuarto Acum:lado
P Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Marzo
Intereses bancarios 11.5 11.5
Otros productos y recuperaciones: 1.4 1.4
Uso de médulos sanitarios 0.2 0.2
Cobro de penas y sesiones 0.1 0.1
Recuperguon de gastos 0.6 0.6
compartidos
Venta de cocos. 0.5 0.5
Ingresos diversos 0.0 0.0
Total (mdp) 12.9 12.9

5) Obtener recursos através de endeudamientos y pago de los mismos.

En este rubro se prevido un desendeudamiento de 36.9 mdp, sin embargo, se obtuvo un
resultado neto de cero pesos, debido a que conforme a las condiciones del contrato del
Crédito Simple Numero 09-2014-J suscrito con el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C. (BANOBRAS), el primer vencimiento de 2020 es en octubre y no se han
realizado prepagos.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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6) Ejercer el presupuesto del afio en curso.
53

Gasto corriente

Al mes de marzo se ejercieron 431.0 mdp, que representan el 54.7% del presupuesto
programado al periodo, con el detalle que se presenta a continuacion:

a) Servicios personales

En el periodo que se reporta se ejercieron 61.0 mdp, equivalente a un gasto superior al
programado de 5.5%. Lo anterior, se origina por los movimientos de calendario
autorizados para el pago de liquidaciones y finiquitos, cabe sefialar que, estos
movimientos aun estan pendientes de regularizar en el Mdbdulo de Adecuaciones
Presupuestarias de Entidades (MAPE).

Primer Segundo Tercer Cuarto AElmIn e
Concepto . - . - a
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Marzo
Liquidaciones 5.1 5.1
N6émina 55.9 55.9
Total (mdp) 61.0 61.0

b) Gasto de Operacién

En el periodo que se reporta en el MAP se autorizaron adecuaciones al presupuesto
pendientes de regularizar en el MAPE.

« Reduccién por 5.2 mdp por movimientos de calendario con la finalidad de realizar
el pago de finiquitos y liquidaciones, asi como para el pago del Fondo de
Pensiones.

< Reduccién compensada por 26.2 mdp, para el pago de las acciones de
mantenimiento rutinario y mantenimiento mayor, necesarios para lograr que el
Centro Integralmente Planeado Cancun y el Proyecto Turistico Integral Marina
Cozumel.

 Reducciéon compensadapor 4.7 mdp para el pago de un laudo.

« Ampliacién compensadapor 60.0 mdp, para realizar los pagos a la filial FONATUR
Tren Maya S.A. de C.V. por concepto de servicios relacionados con la planeaciéon
e implementacion del Proyecto Tren Maya.

En gasto de operaciéon, al mes de marzo se ejercieron 348.9 mdp, que representan el
recursos

48.8% del presupuesto programado al periodo, principalmente por los

)0 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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pendientes de ejercer previstos para el Proyecto Tren Maya debido al proceso de
integracion de los expedientes para la contratacion de diversos estudios y servicios para
el desarrollo del proyecto.

Asi como, por el retraso en la presentacion de diversa documentacién de pago de
servicios como el seguro de bienes patrimoniales, otros impuestos y derechos, servicios
de vigilancia, el pago de servicio médico de jubilados por el FONATUR, servicio de
energia eléctrica, agua y teléfono convencional servicios auxiliares del parador el
mirador, lo bafos del Palmar y Playa Quieta, entre otros.

Primer Segundo Tercer Cuarto Acumulado
Concepto . - . - a
Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre
Marzo
Financiado con Recursos fiscales 285.6 285.6
Financiado con Recursos Propios 63.3 63.3
Total (mdp) 348.9 348.9

c) Otras erogaciones

En este rubro de gasto, se erogaron 21.1 mdp canalizados a cubrir la aportacion del Fondo
de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antiguedad del FONATUR, monto superioren
37.9% respecto al presupuesto autorizado.

El comportamiento del gasto se origina por las siguientes modificaciones al presupuesto
autorizadas en el MAP pendientes de regularizar en el MAPE.

Ampliaciones compensadas por 4.7 mdp para el pago de laudos.

< Ampliacionespor movimientos de calendario por 4.0 mdp para realizar la
Aportacion Fondo de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigiedad de
FONATUR.

Acumulado
a
Marzo

Primer Segundo Tercer Cuarto

Cancepto Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Aportacion Fondo de Pensiones,
Jubilaciones y Primas de 15.4 15.4
Antigiedad de FONATUR

Laudos 5.4 5.4
Pagos de defuncion 0.0 0.0
Seguro de vida del personal 0.3 0.3
jubilado por el FONATUR

Total (mdp) 21.1 211

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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d) Bienes muebles e inmuebles

El importe ejercido al periodo por 4.2 mdp, se canalizé al pago del arrendamiento
financiero del edificio de oficinas centrales ubicadas en Tecoyotitla que equivalen al
100% del presupuesto programado.

e) Obra publica

En este rubro de gasto en el periodo enero-marzo, se ejercieron 62.2 mdp que
representan el 29.2% del presupuesto programado; el comportamiento del gasto se
debe a que existe un retraso por parte del FONATUR Infraestructura en la presentacion
de la documentacidn soporte para el pago de las obras y servicios realizados.
Adicionalmente; fue necesario realizar una reprogramacion en los procesos
administrativos requeridos para llevar a cabo las contrataciones de obras y servicios de
mantenimiento mayor.

Asimismo, se continla con los procesos de recopilacion de la documentacidon requerida
para la integracion de expedientes para los procedimientos de contratacion del
Proyecto Tren Maya.

Estos recursos se canalizaron al mantenimiento de los CIP a cargo del FONATUR; asi
como al Proyecto Tren Maya como se observa a continuacion:

Mantenimiento de los CIP
. Acumulado
Primer Segundo Tercer Cuarto
Concepto . . . . a
Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre

Marzo

CIP Nayarit 0.6 0.6
CIP Costa Pacifico 2.0 2.0
CIP Cancun 23.0 23.0
CIP Cozumel 0.1 0.1
CIP Los Cabos 8.0 8.0
CIP Loreto 6.7 6.7
CIP Huatulco 9.0 9.0
CIP Ixtapa 2.1 2.1
Total (mdp) 515 51.5

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Obra publica
A lad >
Primer Segundo Tercer Cuarto cumutado
Concepto . - . - a
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Marzo

Estudios de Preinversion
para la Construccion de los
Polos de Desarrollo del 10.7 10.7
Proyecto Tren Maya

Total (mdp) 10.7 10.7

f) Intereses, comisiones y gastos

En este rubro se erogaron 1.5 mdp, equivalente al 27% de los recursos programados,
debido a que conforme a los compromisos de pago establecidos en los contratos
respectivos se canalizaron al pago de intereses por el arrendamiento financiero del
edificio de oficinas centrales en Tecoyotitla, ya que los intereses del Crédito Simple
Numero 09-2014-J suscrito con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
(BANOBRAS) se capitalizaron.

Intereses, comisiones y gastos
Concepto Primer Segundo Tercer Cuarto Acum:lado
P Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre
Marzo

Arrendamiento
financiero del edificio

o 1.5 1.5
de oficinas centrales
en Tecoyotitla

Total (mdp) 15 15

g) Operaciones ajenas (neto)

El importe registrado por concepto de Operaciones Ajenas por 30.6 mdp corresponden
a retencidon de impuestos, cuotas de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cuotas
sindicales, seguro colectivo, fondo de ahorro aportacion personal, pensidon alimenticia y
otros descuentos al personal, asi como a diversas operaciones en transito.

En el Anexo 5 se presenta el avance de las metas de los indicadores de los programas
presupuestales y en el Anexo 6 los avances de los indicadores presupuestales con el
detalle correspondiente.

7) Coordinar las actividades para laintegracién del anteproyecto del Presupuesto
de Egresos de la Federaciéon del siguiente ejercicio.

De conformidad con los articulos 34, fraccion | de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y 44 de su Reglamento y los Lineamientos para la

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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determinacion de los requerimientos de informacion que deberd de contener el
mecanismo de planeacidon de programas y proyectos de inversion emitidos el 16 de
enero de 2015, con la informacidn proporcionada por las areas del Fondo se integré el
Mecanismo de Planeaciéon de Programas y Proyectos de Inversion 2021-2023 de
FONATUR, que contiene los proyectos susceptibles de realizar en el ejercicio 2021,
mismo que fue enviado a la SECTUR, en su caracter de Coordinadora Sectorial que a su
vez lo remitio a la SHCP.

8) Gestionar la vigencia y la suficiencia presupuestal de los programas Yy
proyectos de inversién requeridos.

De conformidad con el articulo 47 del RLFPRH, durante el periodo enero-marzo se
realizé la actualizaciéon de la informacién registrada en el Mdodulo de Cartera de
Programas y Proyectos de Inversion del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH), gestionando ante la SHCP la solicitud de modificacion de algunos PPI, y el
registro de nuevos proyectos que afectaran el afio en curso y se envid a la Secretaria de
Turismo en su caracter de Coordinadora Sectorial, el Mecanismo de Planeacion de
Programas y Proyectos de Inversion 2021-2023 del FONATUR.

De igual forma, se continudé reportando el seguimiento mensual del avance fisico y
financiero de los PPl a cargo del FONATUR.

Al mes de marzo, el FONATUR tiene 18 PPI con registro en la cartera de inversion de la
SHCP, de estos 17 tienen estatus de vigente y ocho cuentan con asignacion presupuestal
para el presente ejercicio, en el Anexo 7 se podran observar a detalle los mismos.

9) Informar ala Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la situacién que guardan
los fideicomisos publicos coordinados por el Fondo.

En el Anexo 8 se presenta el desglose y avance de la situacidon que guardan los
fideicomisos publicos coordinados por el Fondo:

- Fondode Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad del FONATUR.
» Barrancasdel Cobre
» Fideicomisos para trabajadores del Hotel Exconvento Santa Catarina.

10) Obtener dictamen de los estados financieros de los auditores externos
independientes.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel: [55) 50-90-42-00 W




GOBIERNO DE

+ MEXICO

SRk

SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

@) FONATUR

)
e/

Con fecha 6 de marzo de 2020, se obtuvo el dictamen a los estados financieros de los
auditores externos Salles Sainz — Grant Thornton, S.C. con corte al 31de diciembre de
2019. Dicho dictamen fue emitido sin salvedades.

Estados de la situacion financiera en la entidad

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO : SECTOR PARAESTATAL FEDERAL

Estado de Situacién Financiera

Al 31de marzo de 2020 y al 31 de diciembre de 2019

(Miles de Pesos)

IACTIVO

[Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes

Derechos a Recibir Efectivo 0 Equivalentes

Derechos a Recibir Bienes o Servicios

Inventarios

[Amacenes

Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes

Otros Activos Circulantes

Total de Activos Circulantes

[Activo No Circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo
Bienes yC i en Proceso

Bienes Muebles
|Activos Intangibles

Dy iacion, Deterioro y izacio deBienes
|Activos Diferidos
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes

Otros Activos no Circulantes

Total de Activos No Circulantes

Total del Activo

Marzo 2020 Diciembre 2019
486.2 477.7
907.4 1,105.0
2147 78.3

78733 7,840.5
3.0 27
(708.8) (593.4)
8,775.8 8,910.8
1,089.2 1,087.6
3716 372.0
15,625.8 15,607.6
1,104.1 1,104.1
618.0 618.0
(3,374.0) (3,356.8)
138.8 135.9
(11.1) (11.3)
177.2 1726
15,739.6 15,729.7
245154 24,640.5

PASIVO

Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Documentos por Pagar a Corto Plazo

Porcion a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo

Titulos y Valores a Corto Plazo

Pasivos Diferidos a Corto Plazo

Fondos yBienes de Terceros en Garantia y/lo Administracién a Corto Plazo
Provisiones a Corto Plazo

Otros Pasivos a Corto Plazo

Total de Pasivos Circulantes

Pasivo No Circulante

Cuentas por Pagar a Largo Plazo

Documentos por Pagar a Largo Plazo

Deuda Publica a Largo Plazo

Pasivos Diferidos a Largo Plazo

Fondos yBienes de Terceros en Garantia y/lo en Administracién a Largo Plazo

Provisiones a Largo Plazo

Total de Pasivos No Circulantes

Total del Pasivo

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido
Aportaciones

Donaciones de Capital

Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio

Hacienda Publica/Patrimonio Generado
Resultados del Ejercicio (Ahorro/ Desahorro)
Resultados de Ejercicios Anteriores
Revallios

Reservas

Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores

Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la Hacienda Pablica/Patrimonio

Resultado por Posicién Monetaria

Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios

Total Hacienda PUblica/Patrimonio

Total del Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio

Marzo 2020 Diciembre 2019
57.0 352

159 155
220.6 496.2

12 12

505 144
3452 562.5
2,011.0 1,969.9
5935 597.4
691.1 689.4
3,295.6 3,256.7
3,640.8 3,819.2
50,001.7 49,978.7
(8,398.0) (8,398.0
438 (1.2
(24,953.1) (24,941.9;
4,180.2 4,193.7,
20,874.6 20,8213
245154 24,640.5

"Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor"
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FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO :SECTOR PARAESTATAL FEDERAL

Estado de Resuitados

Del 10.de Enero al 31de marzode 2020y 2019

(Cifras Preeliminares) (Expresados

en millonesde pesos)

FONATUR

Incresos Propios Netos
Venta de ter renos
Presta cion de Servicios
Otros Ingresos por recuperacion de gastos

Costo de Ventas

Costo porventa de terrenos
Costo de venta por prestacion de servicios

Resuitado 8ruto

Incresos Diversos (Presupuestarios)
Intereses Ganados deValores, Cred itos, Bonos y Otros

Gastos de Operaci6n (Presupuestarios)
Servicios Personales
Mater iales y Suministros
Servicios Genera les
Pensiones y Jubilaciones
Intereses de la deuda pub lica
Aportaciones a fideicomisos

Resultado de Operaci6n

Subsidios y Transferencias Corrie ntes
Transferencias Intern as y Asignacionesdel Sector Publico
Aportaciones para Obra Publica no Capitalizable

Resultado despues de aplicar los Subsidios yTransferencias Corrientes

Resultado Integral de Financiamiento RIF
Diferencias por Tipo deCambio a Favor en Efectivo y Equivalentes
Diferencias por Tipo deCambio Negativas en Efectivo y Equivalentes

Otros Incresos o Productos Virtuales
Disminucion del Exceso de Estimaciones por Perdida o Deterioro u Obso lesc
Utilidades por Partici pacion Patrimonial

Otros Gastos Virtuales
Estimaciones, Deprec iaciones, Deter ior os, Obsolescencia y Amortizaciones

Inversién Publica
Inversion Publicas no Capitalizable

Resultado Neto del Ejercicio $

Marzo2020 Marzo 2019
643 $ 44.6
26.0
34.5 38.2
38 6.4
14.4 7.7
14.4 ' 7.7
5.4
9.0 7.7
49.9 36.9
27.6 19.0
27.6 19.0
360.7 2813
55.7 77.8
2.3 2.3
204.4 143.4
0.2
82.9 47.1
15.4 10.5
(283.2) (225A)
363.7 225.7
343.5 181.4
20.2 443
80.5 0.3
(@1)
69.4 142
(69.5) (14.2)
17.4 35.4
0.1
17.3 35.4
17.2 11.3
17.2 11.3
36.8 55.0
36.8 55.0
438 $ (30.6)

"Bajo protesta de decirverdad declaramosque los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente corredos yson responsabilidad del

emisor’”
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Notas a los estados financieros

El activo total disminuyd de manera general en 125.1 mdp, teniendo como principales
variaciones las siguientes:

Los recursos destinados al gasto directo disminuyeron en 271.3 mdp, que
corresponden principalmente a las ADEFAS pendientes de pago al cierre de 2019,
que fueron pagadas por la TESOFE en 2020, principalmente en obra publica de
los CIP y capitulo 3000 por los contratos de asesoria del Proyecto Tren Maya.

Los gastos pagados por anticipado tuvieron un aumento de 130.4 mdp,
principalmente por la contratacion anual del seguro de bienes inmuebles
propiedad del FONATUR.

La estimacidén para cuentas incobrables incrementé en 1154 mdp, debido a la
fluctuacién cambiaria de las cuentas en délares (crédito refaccionario y deudores
en moneda extranjera) por el aumento en el tipo de cambio.

El pasivo total disminuy6é en 178.4 mdp, teniendo como principales variaciones las
siguientes:

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de Méxica.
Tel: [55) 50-90-42-00 W b

El rubro de otros pasivos diferidos a corto plazo disminuyd en 275.6 mdp,
principalmente por el pago de las ADEFAS de 2019 que fueron pagadas por la
TESOFE en 2020, como se menciona en el activo dentro del rubro de recursos
destinados al gasto directo.

Los otros pasivos a corto plazo incrementaron en 36.1 mdp, principalmente en los
intereses de la deuda interna debido a que no se han realizado pagos de la deuda
durante este ejercicio.

Del mismo modo, en la deuda publica a largo plazo se refleja un aumento de 41.1
mdp, originado por la capitalizacion de intereses en los vencimientos de la deuda.

El resultado del ejercicio en marzo de 2020 refleja una utilidad de 43.8 mdp, que
en comparacion con la pérdida del ejercicio anterior que en el mismo periodo fue
de (30.6) mdp, reflejan aumento en el resultado de 74.4 mdp.

Lo anterior, se origina principalmente por el incremento en el rubro de ventas de
terrenos por 26.0 mdp, ya que a marzo del afio anterior no se habian reflejado
ventas, el incremento en los ingresos por recursos fiscales en 138.0 mdp para
gasto corriente, el incremento en el rubro de servicios generales por 61.0 mdp
debido a los pagos realizados para el Proyecto Tren Maya y el incremento de 35.8
mdp en los intereses de la deuda por la falta de pago.
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11)Llevar a cabo los procedimientos de contratacion para las adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras que lleve a cabo el FONATUR durante 2020,
de acuerdo con la normatividad vigente en la materia y a los programas de
trabajo correspondientes.

\)

.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla:

Adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.
Descripcion Unidad lf’rlmer Sggundo Tercer (_Zuarto Total
trimestre trimestre trimestre trimestre
Total de Monto
Contrataciones Proaramado 189,541,416 66,578,564 55,233,907 58,051,796 | 369,405,383
PAAAS 2020* 9
Contrataciones Monto
Formalizadas ** Contratado 432,799,424 432,799,424
Avance % 228.34% 0% 0% 0% 117.16%

* Los Montos Programados del PAAAS 2020 son los actualizados al mes de febrero, de acuerdo con las
modificaciones proporcionadas por las areas, no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y se establecen de
acuerdo con la programacion de las areas para ejercer los recursos.

** Los montos contratados corresponden al importe maximo de las contrataciones formalizadas en el trimestre de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y no incluye IVA, cuyo ejercicio puede variar del importe que se reporta.
Se llevaron a cabo ajustes en las cifras, debido a una revisiéon contra expedientes.

En el cuadro anterior, se observa que el total de los contratos formalizados de enero a
marzo, representan el 228.34% del total del primer trimestre del PAAAS; sin embargo, al
considerar lo programado anual, el cumplimiento del PAAAS es del 117.16%.

Mediante el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS), se
cuenta con un marco de referencia para determinar la contratacion de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios.

12) Obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla:

Descripcion Unidad Erlmer S(_agundo Tercer _Cuarto Total
trimestre trimestre trimestre trimestre

Total de Monto
Contrataciones 9,008,404,194 | 16,756,139,302 | 105,190,477 333,356 25,870,067,329
PAOP 2020 * | Programado
N ofiey Monto 335,162,337 0 0 0 335,162,337
formalizadas ** | contratado
Avance % 3.72% 0.00% 0.00% 0.00% 1.30%

*Los Montos Programados del Programa Anual de Obra Publica (PAOP) 2020 son los actualizados al mes de febrero,
de acuerdo con las modificaciones proporcionadas por las areas.

** Los importes de las Contrataciones Formalizadas de Obra Publica, no incluyen IVA.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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En el cuadro anterior, se observa que el total de los contratos formalizados de enero a
marzo, representan el 3.72% del total del primer trimestre del Programa Anual de Obras
Publicas (PAOP); sin embargo, al considerar lo programado anual, el cumplimiento del

PAOP es del 1.30%.

Mediante el PAOP, se cuenta con un marco de referencia para determinar la
contratacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios.

13) Levantamiento del inventario de bienes muebles y asegurar un control
eficiente del mismo.

El Inventario de bienes muebles propiedad del FONATUR, se actualiza constantemente
en Oficinas Centrales, atendiendo las solicitudes de alta y baja de mobiliario por las
diferentes areas del Fondo; asimismo, procesando los cambios de personal por
separacion o ingreso, mediante la elaboracion de los resguardos respectivos.

Durante el primer trimestre del ejercicio 2020, en el mes de febrero se realiz6 la visita a
la Delegacién Regional de Cancun, para realizar el levantamiento fisico de inventario,
estipulando en el acta de hechos de dicha visita.

El mobiliario y equipo de la Entidad esta integrado por 14,086 bienes con un valor
histérico original a 126,795,468.11 pesos, el cual se encuentra distribuido de la siguiente
forma:

DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE
FONATUR AL 31-MARZO-2020

- Delegaciones
: Regionales
24%

Oficinas Centrales
31%

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2020, se atendieron en su totalidad 587 solicitudes de
bienes de consumo y se recibieron 18 entradas; todos estos movimientos de entrada y
salida de bienes se encuentran debidamente registrados en el sistema SAP.
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L Primer Segundo Tercer Cuarto
Descripcion . - . - Total
trimestre trimestre trimestre | trimestre
Solicitud bienes de consumo 587 587
Entradas 18 18

De acuerdo con el Manual Administrativo del FONATUR, apartado VII Recursos
Materiales y Servicios Generales, se deben realizar muestreos fisicos trimestrales y un
levantamiento de inventario anual, por lo que el dltimo inventario general fue realizado
en el mes de diciembre pasado, con un conteo total de 401 articulos registrados en
sistema.

Inventario de bienes inmuebles, registrados ante el INDAABIN

Durante el primer trimestre del ejercicio 2020, se realizaron diversas acciones ante el
INDAABIN que permitieron validar el nimero de bienes inmuebles que se tienen
registrados en el Sistema de Informacion Inmobiliaria Federal y Paraestatal,
identificandose y validando que a la fecha existen 150 bienes inmuebles propiedad del
FONATUR registrados en dicho sistema.

Es importante mencionar que dicha informacion considera la BAJA del inmueble que
con fecha 6 de marzo del afio en curso, nos fue notificado por dicho instituto.

Programa Anual de Disposicién Final de Bienes Muebles

Durante el primer trimestre del ejercicio 2020 se consolidd, autorizé y se presento el
Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles 2020 del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, dicho programa cuenta con un valor total de 7,478,941.73 pesos.

Cabe mencionar que los bienes materia del Programa, ya no son utilesy sin posibilidades
de reaprovechamiento por su estado de antigiedad, obsolescencia y condiciones,
ademas de ocupar espacios importantes, asi como causar erogaciones a esta Entidad
por concepto de seguro, vigilancia, representando un riesgo debido a que propicia la
generacion de plagas y sus componentes son inflamables, ya que, son desechos de
madera de empaque, desecho ferroso de segunda, desecho de madera lefla comun,
desecho de plastico, desecho de aluminio y desecho de vidrio.

Los procedimientos para la enajenacion de bienes se realizardn dentro del marco de la
Ley General de Bienes Nacionales.
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14) Administrar y mejorar el capital humano del Fondo, mediante las siguientes
acciones:

a) Registrar la creacion o modificaciéon de la estructura organica y ocupacional
del FONATUR, asi como de los tabuladores de sueldos y salarios.

Enero

e Con oficio numero SCH/DHA/001/2020, de fecha 3 de enero del presente afio,
se gestiond ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), a través de la
Secretaria de Turismo (SECTUR) el registro del refrendo de Tabuladores de
Sueldos y Salarios del personal de mando y operativo del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR).

« Con oficio numero SCH/DHA/030/2020, del 23 de enero de 2020, se gestiond
ante la SFP, a través de la SECTUR el registro del refrendo de Tabuladores
Sueldos y Salarios del personal de mando, operativo de confianza y sindicalizado
de FONATUR Tren Maya, S.A.de C.V.

« En cumplimiento al Articulo 70 Faccion Il de la LGTAIP, se actualizo la estructura
organica de la entidad dentro del Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT).

< Derivado de la cancelacién de 64 plazas de mando, de la estructura de la entidad,
en cumplimiento al Memorandum de fecha 3 de mayo de 2019, emitido por el
Titular del Ejecutivo Federal, se llevd a cabo el proyecto de reestructura y
redistribucion de funciones, por lo que se remitieron los oficios numeros
DAF/AAA/031/2020 y SCH/DHA/031/2020, de fecha 23 de enero de 2020, a las
Direcciones del FONATUR y Subdirecciones de la Direccién de Administracion y
Finanzas con los Organigramas de sus estructuras, asi como los formatos dice y
debe decir con las funciones de las Unidades Administrativas, para su
ratificacion o rectificacién, llevando a cabo diversas reuniones con estas,
actividades que se contintan realizando para concluir con la reestructura de la
Institucion.

- De acuerdo al numeral 7 de las “DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA
INCREMENTAR DEL UNO AL TRES POR CIENTO A LOS SUELDOS Y SALARIOS
DEL PERSONAL DE MENORES INGRESOS” emitidas por la Unidad de Politicay
Control Presupuestario de la SHCP, mediante oficio numero 307-A.-2975, de
fecha 26 de diciembre de 2019, se determiné la remuneracion bruta mensual de
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cada nivel y se elabor6 el formato del anexo 3, del mismo y se remitio via correo
electronico a la Direccion Generalde Programacion y Presupuesto (DGPyP) de la
globalizadora, para la validacion del Tabulador del personal de menores ingresos
del FONATUR y FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., para su carga Yy registro en el
Sistema de Control Presupuestario de los Servicios Personales (SCPSP).

Febrero

e Con oficio nUmero, SCH/DHA/043/2020, de fecha 5 de febrero de 2020, se
gestiono ante la SHCP el registro de 163 plazas de caracter eventual de FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V., por el periodo correspondiente del 1 de enero al 30 de
junio de 2020, por un monto de 13,679,254.56 pesos.

« Con oficio numero, SCH/DHA/057/2020, de fecha 7 de febrero de 2020, se
gestiono ante la SHCP el registro de 46 plazas de caracter eventual del Proyecto
Tren Maya de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., por el periodo correspondiente
del 1de enero al 31 de marzo de 2020, por un monto de 10,826,627.70 pesos.

- Se recibi6 el dictamen favorable, emitido por la SFP, mediante oficio niumero
SSFP/408/0261/2020 y SSFP/408/DGOR/0227/2020, con el que aprueba y
registra la cancelacion de cinco plazas de mando del Organo Interno de Control
del FONATUR, con vigencia al 1 de diciembre de 2019, que fueron enviadas al
Ramo 23 de la UR 411 de la SHCP, en cumplimiento al Memorandum de fecha 3
de mayo de 2019, emitido por el Titular del Ejecutivo Federal.

< A solicitud del Representante Legal de FONATUR Constructora, S.A. de C.V. se
brinda el apoyo y se iniciaron las gestiones dentro del Sistema de Control
Presupuestario de los Servicios Personales (SCPSP) de la SHCP, y con oficio
namero FC/W3N/050/2020, se gestiona ante la SFP el registro del Tabulador de
Sueldos y Salarios del personal de mando.

Marzo

e Se presentd ante el Comité Técnico del FONATUR, la Solicitud de Acuerdo para
obtener la aprobacion del mismo, para el registro de Tabuladores de Sueldos y
Salarios del personal de mando y operativo de la entidad ante la SHCP, en
cumplimiento al articulo 18 del Manual de Percepciones de los Servidores
Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
vigente.
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- Una vez recibida la respuesta via correo electrénico de fecha 17 de febrero de la
DGPyP de la SHCP, relativa al tabulador de menores ingresos del personal
operativo del FONATUR y FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, se dio seguimiento
a su registro en el SCPSP de la SHCP.

T

ff \}/

« En apoyo a la Filial FONATUR Constructora, S.A. de C.V., se gestiona la
actualizaciéon de su estructura organica ante el SCPSP de la SHCP.

b) Realizar las gestiones de la actualizacién de los manuales normativos del
Fondo acordes a la estructura organica autorizada.

» Oficio SCH/DHA/028/2020 en el cual se solicitd a las Direcciones del FONATUR
propuestas de actualizacion, modificacion o eliminacion de normatividad
interna para incluirlas en la Primera Sesion del Comité de Normas Internas, asi
como la revision y andlisis de la normatividad aplicable a sus procesos.

» Oficio GDCH/MGMN/018/2020 en el cual se solicité a las Subdirecciones de la
Direccibn de Administracion y Finanzas propuestas de actualizacion,
modificacion o eliminacion de normatividad interna para incluirlas en la Primera
Sesion del Comité de Normas Internas, asi como la revision y analisis de la
normatividad aplicable a sus procesos.

« Oficio GDCH/MGMN/140/2020 en el cual se solicit6 a las Gerencias y
Subgerencias de la Subdireccién de Capital Humano la revision y analisis de la
normatividad aplicable a sus procesos.

- Se revisaron 208 normas internas de las 281 normas con que cuenta la entidad y
quedaron pendientes de revisar 73 normas.

» Respectoa las sesiones del Comité de Normas Internas del FONATUR que se
realizaron durante el periodo enero-marzo de 2020, se informa lo siguiente:

« Serealizé una sesion extraordinaria del Comité de Normas Internas el 4 de marzo
de 2020.

« Respecto a las funciones del Manual de Organizacién del FONATUR se enviaron
los siguientes oficios:

» Oficio DAF/AAA/031/2020 en el cual se solicitd a las Direcciones del FONATUR
la actualizacion de las funciones conforme a la reestructura organico-funcional.
De los cuales se recibieron para revision las funciones correspondientes a la
Direccion General, Direccion de Desarrollo, Direccién de Comercializacion y
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Direccion Juridica, realizdndose diversas reuniones de trabajo para definir las
funciones que seran enviadas al Organo Interno de Control y a la Direccion
Juridica para sus comentarios.

» Oficio SCH/DHA/031/2020 en el cual se solicitd a las Subdirecciones de la
Direccion de Administracion y Finanzas la actualizacion de las funciones
conforme a la reestructura organico-funcional. Habiendo recibido las funciones
de las Subdirecciones de Tecnologia de Informacién, Recursos Financieros y
Capital Humano, se llevaron a cabo reuniones de trabajo para afinar las funciones
y estar en posibilidad de enviarlas para sus comentarios al Organo Interno de
Control y a la Direccidn Juridica, quedan pendientes de recibir las funciones de
la Subdireccion de Adquisiciones y Servicios Generales, asi como de la
Subdireccion de Mecanismos Financieros.

¢) Realizar acciones necesarias para evitar generar pasivos laborales derivados
de la baja del personal.

Se informa que, durante los meses de enero, febrero y marzo de 2020 se recibieron 19
requerimientos de formalizacién de Convenios de Terminacioén Laboral, realizandose la
entrega total de los mismos a los extrabajadores en el periodo mencionado.

Cabe aclarar que, ante la declaratoria del COVID-19 como pandemia por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud, el Tribunal Federal de Conciliaciéon Arbitraje (TFCA)
suspendié Labores a partir del 18 de marzo del presente afio, razén por la cual,
atendiendo los derechos humanos, asi como evitar un pasivo laboral para la institucion,
la formalizacion de los convenios se realiz6 en las oficinas del FONATUR, por lo que estan
pendientes de ratificar ante el TFCA cuatro convenios, situacion que se regularizara una
vez que el TFCA reanude sus actividades

d) Elaboracion y ejecucion del Programa Anual de Capacitacién 2020.

Se llevo a cabo la Deteccion de Necesidades 2020 en todas las areas del FONATUR vy se
determiné y autorizé el Programa Anual de Capacitacion 2020 (PAC), con vigencia al 31
de diciembre de 2020.

El PAC quedd conformado por 38 cursos: 24 sin costo y catorce con costo.

Avance trimestral del PAC — enero a marzo 2020:
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. Impartidos Impartidos, Impartidos, Impartidos %de
Tipo de Total pg p p p Total °
. % primer % | segundo | % tercer % cuarto % |. R avance
cursos comprometidos - : . - impartidos
trimestre trimestre trimestre trimestre acumulado
Sin costo 24 63% 17 44% 17 44%
Con costo 14 37% 1 3% 1 3%
Total 38 100% 18 47% 18 47%

Asistencia de participantes (hombres y mujeres) en el periodo enero-marzo 2020 del
PAC:

Participantes Mujeres Hombres Total
Primer trimestre 29 15 44
Total 29 15 44

La informacién sobre los cursos impartidos en el primer trimestre se desglosa en el
Anexo 9.

e) Profesionalizacién

De acuerdo con el minimo de horas de capacitaciéon que deben cumplir los servidores
publicos como parte de su profesionalizaciéon (40 horas), el avance de cumplimiento es
el siguiente:

Participantes Mujeres Hombres Total Avance
Primer trimestre 5 0] 5 1%
Total 5 (0] 5 1%
f) Realizar la Evaluacién del Desempefio del Personal, elaboracién y

establecimiento de metas de desempefio individual.

Del 10 al 14 de febrero se llevd a cabo la Evaluacion del Desempefio Individual del
personal, correspondiente al ejercicio 2019 a través del sistema interno disefiado para
tal fin, mediante la cual se evalu6 el 100% del personal sujeto (316 personas servidoras
publicas) del FONATUR, de las cuales, trece personas (4%) obtuvieron evaluaciones
“sobresalientes” y una “minimo aprobatorio” (0.3%).

Asimismo, se llevd a cabo la Primera Etapa del Levantamiento de Metas de Desempefio
Individual (MDI) 2020, del personal, qguedando registrado el 100% del personal sujeto (343
personas servidoras publicas).
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g) Aplicar y analizar los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO).

Derivado del andlisis de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2019, se
definié el Programa de Préacticas de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2020, el
cual considera tres objetivos estratégicos que involucran: el fortalecimiento del
liderazgo, la profesionalizacion de las y los servidores publicos y las acciones en materia
de Igualdad y No discriminacion; asi como trece acciones de transformacioén. Se registré
ante la Secretaria de la Funcion Publica mediante oficio nimero DAF/AAA/O79/2020, y
se obtuvo una evaluacién de criterios de diez puntos de los diez posibles (100%).

Al 31 de marzo, se tiene un avance del 46% de dicho programa.
15) Administrar, mejorar el uso y aprovechar las tecnologias de la informacién:

a) Realizar las gestiones para el desarrollo y para la normalizacion de los
lineamientos y manuales en materia de Tecnologia de Informacion.

Derivado de la contingencia del COVID-19 se prepararon los servicios de video
conferencia con las herramientas de Teams y servicios de video conferencias de Telmex,
los servicios de Office 365 con los servicios de OneDrive, correo electrénico, las
paqueterias de Office para el trabajo remoto, los servicios de Si@con y Si@nom por
ultimo Control de SAT obligaciones fiscales.

Se realiz6 la implementacion de los procedimientos los cuales son aplicados en el area
de Tecnologias de la Informacion, las cuales regulan el orden de los préstamos de
equipos de computo y proyectores para dar el servicio informatico que cada usuario
requiera; asimismo, administrar la disponibilidad que se presentan con los usuarios,
llevando el orden y control de préstamos.

Ademas del control de trafico web que se genera en la operacién diaria con los usuarios
estableciendo politicas de navegacion justificadas en el formato “Solicitud a paginas
especiales” justificando el acceso a las mismas solicitadas de internet, esto para
fortalecer la seguridad de la red de datos que opera constante, la cual permite una
conexion de banda ancha.

Por otra parte, se estandarizo6 el alta de usuarios con los servicios informaticos que se
proveen en el FONATUR, en la cual se asignan a un grupo del directorio activo, con el
objetivo de administrar los inicios de sesidon en los equipos conectados a la red, asi como
también la administracién de politicas en toda la red del FONATUR.
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b) Apoyar la modernizacion administrativa para eficientar las funciones de los
procesos operativos y sustantivos del FONATUR.

Se llevan a cabo los procesos de contratacion para los siguientes servicios:
» Servicios de solucién de coOmputo institucional.
» Servicios solucién de coOmputo personal.

e Serviciode impresidon de documentos, fotocopiado, escaneo e impresion de gran
formato.

» Serviciode MPLS y de enlaces dedicados de internet.

« Serviciode telefonialocal, celular, nimeros gratuitos 800 nacional e internacional
y servicio de internet de banda ancha.

La mesa de servicio realizé la atencion de servicios informéaticos con un numero
registrado en el sistema de tickets de 767 en el periodo enero-marzo de 2020 en los
cuales fueron solicitados por los usuarios del FONATUR y sus empresas filiales.

Asimismo, la reubicacion de servicios de red solicitados por las empresas filiales para la
organizacion de personal reubicado en areas requeridas por los mismos y proporcionar
el servicio de internet e intranet.

c) Realizar las gestiones para la mejora de la infraestructura de tecnologias de
la informacién con el objetivo de brindar un servicio confiable y seguro, que
asegure la continuidad operativa y aumente la productividad y rentabilidad
del FONATUR.

Se continda con el acomodo y mantenimiento de los IDF's de oficinas centrales
(cableado y cambio de switches).

Se agregan routers para entregar el servicio de red inalambrica en el piso 4 Direccion
General y Tren Maya.

En relacion con los 49 servidores virtuales, se actualizaron los parches de seguridad a la
ultima versiony el sistema operativo.

Se da seguimiento con el proceso de integracion de la infraestructura de telefonia IP y
conmutadores al inventario de activo fijo del Fondo, derivado del cierre de contrato del
serviciode “Administracion del sistema de telefonialP”.
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d) Administrar los recursos financieros con eficacia y eficiencia, logrando
contar con servicios informéaticos de calidad y necesarios para las funciones
del FONATUR.

(
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Se realiz6 la depuracion de los usuarios que contaban con actividad de las cuentas sin
actividad del FONATUR y empresas filiales, lo cual liber6 licencias de Office 365.

10.2 Indicadores

1. Porcentaje de ejecucion del presupuesto = (Total del presupuesto ejercido /
Total presupuesto programado) * 100.

2. Porcentaje de ejecucion presupuesto de gasto corriente = (Presupuesto de gasto
corriente ejercido / Presupuesto de gasto corriente programado) *100.

3. Porcentaje de ejecucidon del presupuesto de inversion fisica = (Total del
presupuesto de Inversion fisica ejercido / Total de presupuesto de inversion
fisica programada) * 100.

4. Porcentaje ejecucion del presupuesto sujeto a medidas de austeridad = (Total de
presupuesto ejercido sujeto a medidas de austeridad / Total del presupuesto
programado sujeto a medidas de austeridad) * 100.

5. Porcentaje de obtencidn de ingresos propios = (Total de recursos propios
obtenidos en el periodo / Total de recursos propios programados a obtener) *
100.

6. Porcentaje de avance en la integracion del presupuesto de egresos= (avance
alcanzado al periodo / avance total) * 100.

Indicador

7. Porcentaje de avance en el registro de programas y proyectos de inversion=
(Programas y proyectos de inversion autorizados en cartera y con suficiencia
presupuestal / Programas y proyectos de inversion requeridos) * 100.

8. Actualizacién del Inventario de Bienes Muebles = Levantamiento fisico de
inventario / Numero de cédulas de resguardo emitidas del personal *100.

9. Mantener los bienes de consumo del FONATUR debidamente registrados y
resguardados = Tres muestreos y un inventario anual / Tres muestreos y un
inventario anual * 100.

10. Dictamenes aprobados de estructura organica = NUmero de escenarios
organizacionales registrados / Numero de modificaciones a la estructura
organicay ocupacional gestionadas * 100.

11. Tabuladores registrados = Numero de tabuladores registrados / Numero de
tabuladores gestionados * 100.

12. Valuacion de puestos creados o modificados = NUumero de puestos valuadosy
registrados ante la SFP / Numero de puestos creados o modificados * 100.
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13. Actualizacion de descripcion y perfil de puestos = NUmero de actualizaciones a
descripcion y perfil de puestos / Numero de puestos modificados * 100.

14. Normatividad actualizada = Normatividad actualizada /7 NUumero de solicitudes
de actualizacion /7 100.

15. Sesiones del Comité de Normas = Sesiones celebradas del Comité de Normas
Internas / cuatro sesiones programadas (obligatorias) * 100.

16. Gestiones al Comité Técnico = NuUmero de gestiones realizadas ante el Comité
Técnico / Total de solicitudes recibidas y tramitadas * 100.

17. Normatividad actualizada en el Sistema de Normas Interna = Total de
normatividad actualizada en el Sistema de Normas Interna / Normatividad
aprobada ante el Comité Técnico * 100.

18. Normatividad publicada en el Intranet Institucional = Total de normatividad
publicada en el Intranet Institucional /7 Normatividad aprobada ante el Comité
Técnico * 100.

19. Convenios formalizados por terminacion de relacién laboral = Convenios
gestionados / Total de convenios de terminacion laboral requeridos * 100.

20. Finiquitos y/o liquidaciones por terminacion de la relacion laboral = Total de
personas finiquitadas o liquidadas / Total de convenios formalizados ante el
Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje * 100.

21. Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacién = Total de cursos impartidos
/Total de cursos programados *100.

22. Cumplimiento en materia normativa de capacitacion = Numero de reportes
realizados/ NUmero de reportes obligados) * 100.

23. Evaluaciéon y metas de Desempefio del Personal = Numero de servidores (as)
publicos evaluados/ Numero de servidores (as) publicos sujetos a evaluacion) *
100.

24. Elaboracién y registro del Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional = NUumero de criterios realizados en el PTCCO/NUmero
de criterios obligados * 100.

25. Ejecucion y seguimiento del Programa de Practicas de Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional = NUmero de acciones realizadas/Nimero de acciones
programadas * 100.

Meta 2020

1. Porcentaje de ejecucion del presupuesto. Al mes de marzo se ha erogado el
49.9% del presupuesto programado, debido principalmente a los recursos
Medicion pendientes de ejercer principalmente por los procesos de recopilacién de la

Trimestral y Anual documentacién requerida para la integracion de expedientes para los

procedimientos de contratacion del Proyecto Tren Maya, asi como por el retraso

por parte del FONATUR Infraestructura en la presentacion de la documentacion
soporte para el pago de las obras y servicios realizados. Adicionalmente; fue
necesario realizar una reprogramacion en los procesos administrativos
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requeridos para llevar a cabo las contrataciones de obras y servicios de
mantenimiento mayor.

2. Porcentaje de ejecucién presupuesto de gasto corriente. Al mes de marzo se
ejercio el 54.7% del presupuesto programado, principalmente por los recursos
pendientes de ejercer previstos para el Proyecto Tren Maya, debido al proceso
de integracion de los expedientes para la contratacion de diversos estudios y
servicios para el desarrollo del proyecto. Asi como por el retraso en la
presentacion de diversa documentacion de pago de servicios, como el seguro de
bienes patrimoniales, otros impuestos y derechos, servicios de vigilancia, el pago
de servicio médico de jubilados por el FONATUR, servicio de energia eléctrica,
agua y teléfono convencional, servicios auxiliares del parador el mirador, los
bafios del Palmary Playa Quieta, entre otros

3. Porcentaje de ejecucion del presupuesto de inversion fisica. Al periodo
reportado se ha ejercido el 30.5% del presupuesto programado, el
comportamiento del gasto se debe principalmente a los procesos de
recopilacion de la documentacion requerida para la integracion de expedientes
para los procedimientos de contratacion del Proyecto Tren Maya, asi como por
el retraso por parte del FONATUR Infraestructura en la presentacion de la
documentacién soporte para el pago de las obras vy servicios realizados.
Adicionalmente; fue necesario realizar una reprogramacion en los procesos
administrativos requeridos para llevar a cabo las contrataciones de obras y
servicios de mantenimiento mayor.

4. Porcentaje de ejecucion del presupuesto sujeto a medidas de austeridad. Al
primer trimestre se observa un ahorro del 66.2% en la ejecucion del gasto
asignado a las partidas de austeridad, no obstante, el resultado definitivo se
tendra al cierre del ejercicio.

5. Porcentaje de obtencion de ingresos propios. Al mes de marzo se obtuvo un
monto de ingresos superior en 32.8% a los ingresos programados, lo anterior
obedece principalmente a las ventas de contado realizadas en el CIP los Cabos y
Litib(, asi como, por concepto de Intereses bancarios, Otros productos y
recuperaciones, Uso de modulos sanitarios, Cobro de penas y sesiones,
Recuperacion de gastos compartidos, Venta de cocos no previstos en la
programacion original.

6. Porcentaje de avance en la integracion del presupuesto de egresos. Al mes de

marzo se tiene un avance del 100% de las acciones correspondientes a la
integracion del presupuesto de egresos.
De conformidad con los articulos 34, fraccion | de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y 44 de su Reglamento y los Lineamientos
para la determinacion de los requerimientos de informacidon que debera de
contener el mecanismo de planeacion de programas y proyectos de inversion
emitidos el 16 de enero de 2015, con la informacidon proporcionada por las areas
del Fondo se integré el Mecanismo de Planeacién de Programas y Proyectos de
Inversion 2021-2023 del FONATUR, que contiene los proyectos susceptibles de
realizar en el ejercicio 2021, mismo que fue enviado a la SECTUR, en su caracter
de Coordinadora Sectorial que a su vez lo remitié a la SHCP.

7. Porcentaje de avance en el registro de programas y proyectos de inversién. Al
periodo que se reporta se tiene un avance del 100% de esta meta, ya que de
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conformidad con el articulo 47 del RLFPRH, durante el periodo enero-marzo se
realiz6 la actualizacion de la informacion registrada en el Médulo de Cartera de
Programas y Proyectos de Inversion del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), gestionando ante la SHCP la solicitud de modificacion de
algunos PPI, y el registro de nuevos proyectos que afectaran el afio en curso y

se envio a la Secretaria de Turismo en su caracter de Coordinadora Sectorial, el
Mecanismo de Planeacion de Programas y Proyectos de Inversion 2021-2023

del FONATUR.

De igual forma, se continud reportando el seguimiento mensual del avance

fisico y financiero de los PPl a cargo del FONATUR.

Al mes de marzo, el FONATUR tiene 18 PPI con registro en la cartera de inversion
de la SHCP, de estos 17 tienen estatus de vigente y ocho cuentan con asignacion
presupuestal para el presente ejercicio, en el Anexo 7 se podran observar a
detalle los mismos.

4

((/

8. Actualizacion del Inventario de Bienes Muebles. Para el primer trimestre, se ha
efectuado el levantamiento fisico de inventario en un 15% aproximadamente.

9. Mantener los bienes de consumo del FONATUR debidamente registrados y
resguardados. Debido a la contingencia por el COVID-19, al cierre del primer
trimestre no se realiz6é el primer muestreo anual; el muestreo se llevara a cabo
cuando la cuarentena concluya.

10. Dictamenes aprobados de estructura organica. 100% de avance en el trimestre.
11. Tabuladores registrados. 100% de avance.

12. Valuacion de puestos creados o modificados. Sin avance en el trimestre por
actualizacion del Manual de Organizacion.

13. Actualizacion de descripcién y perfil de puestos. Sin avance en el trimestre por
actualizacion del Manual de Organizacion.

14. Normatividad actualizada. Una norma actualizada de una solicitud recibida.
Avance 100%

15. Sesiones del Comité de Normas. Una sesion del Comité de Normas de cuatro
programadas. Avance del 25%

16. Gestiones al Comité Técnico. No se han recibido solicitudes, por lo que se reporta
sin avance.

17. Normatividad actualizada en el Sistema de Normas Interna. Sin registros en el
trimestre.

18. Normatividad publicada en el Intranet Institucional. Sin publicaciones en el
trimestre.

19. Convenios formalizados por terminacion de relacién laboral. 19 de 19 requeridos
= 100% trimestral.

20. Finiquitos y/o liquidaciones por terminacion de la relacion laboral. 19 de 19 =
100% trimestral.
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21. Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion. Avance del 47% en los meses
de enero a marzo.

22. Cumplimiento en materia normativa de capacitacion. Avance 80%.

23. Evaluacion y metas de Desempefio del Personal. Se evalu6 al 100% de servidores
publicos.

24. Elaboracién y registro del Programa de Préacticas de Transformacion de Climay
Cultura Organizacional. 100 % de los criterios.

25. Ejecucion y seguimiento del Programa de Practicas de Transformacién de Clima
y Cultura Organizacional. 46 % de avance del programa.

11. Atencion juridica consultivay contenciosa

Se realizan acciones preventivas de consulta y revision de los actos e instrumentos
juridicos que celebran el FONATUR vy sus filiales con el objetivo de evitar contingencias
o conflictos judiciales. Asimismo, se defienden los intereses del FONATUR vy sus filiales
ante los procedimientos administrativos iniciados por las autoridades competentes en
su contra, asi como que, el Fondo y sus filiales realicen sus funciones dentro del marco
juridico y normativo aplicabley vigente.

11.1 Acciones
1) Dar certeza y seguridad juridica en todas las operaciones.

a) Analizar y elaborar todo tipo de acuerdos, contratos, convenios de
adquisiciones, obra publica, convenios de colaboracién, donacion,
compraventa, fideicomiso, entre otros, que sean solicitados para
documentar las operaciones del FONATUR vy sus filiales.

b) Coordinar la protocolizacién y formalizacion de todo tipo de actos juridicos
que se requieran para ejercer las funciones del FONATUR Yy sus filiales.

En el 2020, se da atencidn a solicitudes, consultas y opiniones, relacionadas con las
actividades de las areas sustantivas del Fondo y sus filiales en cumplimiento a los
objetivos institucionales.

2) Orientar la toma de decisiones de los 6rganos de gobierno y Organos
colegiados del FONATUR vy sus filiales, al cumplimiento de la normatividad
aplicable.
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Durante el periodo enero-marzo de 2020, se participd como asesor en las sesiones de
los 6rganos colegiados del FONATUR y empresas filiales; se dio seguimiento y atencion
a un total de 959 asuntos en materia consultiva-corporativa, un 84.7% mas que en el
mismo periodo de 2019 (440 asuntos en el ejercicio anterior); y se reporta un avance del
100% en cumplimiento de las actividades en el trimestre para el logro de las metas
anuales, distribuidas de la siguiente manera:

<338 relacionadas con solicitudes, consultas y opiniones;

«259 de analisis, propuestay elaboracidon de acuerdos, contratos y convenios;
=149 participaciones en juntas;

«77 tramites y gestiones; y

« 136 de conocimiento.

3) Cumplir con las disposiciones legales aplicables, con motivo de los
procedimientos administrativos y judiciales en que el FONATUR vy sus filiales
sean parte a fin de evitar todo tipo de sancién o multa.

Se dio atencidon a las disposiciones legales aplicables, asi como a las resoluciones y
acuerdos con apercibimiento emitidos por las autoridades competentes, con lo que se
evito la imposicion de sanciones econdmicas.

Cabe precisar que en dos asuntos en los que FONATUR Constructora, S.A. de C.V., funge
como Autoridad Responsable y su Consejo de Administracion como autoridad Vinculada
al cumplimiento de sentencia, las manifestaciones de imposibilidad material para dar
cumplimiento han sido insuficientes para los Jueces de Distrito, por lo que se han
impuesto multas a los integrantes del Consejo de Administraciéon, mismas que fueron
impugnadas mediante los medios de defensa que establece la ley.

Respecto a la condena reportada en el primer trimestre, de 13,164,440.00 pesos, se
promovid juicio de amparo indirecto, el cual resulté procedente y fundado, por lo que
se esta pendiente de que se dicte resolucién en cumplimiento a la ejecutoria de amparo,
asi como la posible impugnacion del demandado.

Por cuanto hace ala condena también reportada en el primer trimestre, de 10,085,559.65
pesos, el Fondo presentd recurso de revision en contra del sobreseimiento del juicio de
amparo, pendiente de resolucion.
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Asimismo, se reporta una sentencia en contra por 31,000,000.00 pesos que se
encuentra en tramite de ejecucion.

4) Realizar tramites y gestiones ante las diversas autoridades federales, estatales
0 municipales que se requieran para cumplir con los ordenamientos legales
correspondientes.

Durante el periodo que se reporta, no se realizaron consultas, solicitudes o algun tramite
ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, en las oficinas catastrales y del
agua, en sus diversas sedes municipales. Lo anterior, toda vez que no se requiridé para
los procesos judiciales en tramite.

5) Realizar acciones a fin de evitar problemas cuyas consecuencias pongan en
riesgo los intereses del Fondo y sus filiales.

Durante el primer trimestre del afio, se realizaron contestaciones de demanda, dos en
materia civil, siete laborales, seis en materia contenciosa administrativa y se
promovieron cuatro denuncias penales, en las cuales se aplicaron criterios juridicos con
la finalidad de buscar que se generen sentencias en un sentido favorable.

6) Aplicacién de nuevos criterios jurisprudenciales emitidos por diversos 6rganos
jurisdiccionales, que pudieran generar resultados favorables ala entidad.

Durante el periodo que se reporta, se aplicaron criterios jurisprudenciales recientes,
emitidos y publicados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y los Tribunales
Colegiados, en materias civilLb, mercantil, penal, agraria, de amparo, laboral y
administrativa.

7) De los asuntos de cartera vencida enviados para su atencién, determinar la
viabilidad para su cobro, via judicial, o en su caso el andlisis costo-beneficio
para la elaboracion de dictimenes de incobrabilidad, buscando salvaguardar
el patrimonio del Fondo y sus filiales, mediante depuracién de expedientes y
de cartera vencida.

Durante el periodo se recuperaron judicial y extrajudicialmente la cantidad de
4,500,000.00 pesos, en favor del FONATUR, no obstante, la inactividad de los Tribunales
por la emergencia sanitaria COVID-19.

Durante el periodo que nos ocupa, se dieron de baja diez asuntos en materia
administrativa y laboral, situacion que favorece en la depuracion, siendo las causas de
la baja, las siguientes:
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NUum. de bajas Materia Causa de la baja

« Conclusiéndel procedimiento.
3 Administrativa « Sobreseimiento de juicio.
*« Acumulacién de procesos.

7 Laboral « Cumplimiento de Laudo

8) Supervisar los asuntos en litigio ante las autoridades judiciales vy
administrativas correspondientes, para dar una oportuna atencion vy
seguimiento de los mismos, mediante el acercamiento con las autoridades
jurisdiccionales y administrativas a efecto de hacer de su conocimiento los
puntos importantes y trascendentes de cada uno de los asuntos.

Durante el primer trimestre del afio 2020, bajo las medidas de salud y cierre de oficinas
publicas de Tribunales por la emergencia sanitaria COVID- 19, se dio seguimiento a 88
asuntos contenciosos administrativos al interior de la Republica Mexicana, con atencién
primordial por parte del personal de la Subdireccion Juridica Contenciosa de oficinas
centrales, comisionados a las ciudades de Cancun y Cozumel en Quintana Roo0;
Acapulco y Zihuatanejo en Guerrero; Guadalajara, Jalisco; Los Cabos, Loretoy La Paz en
Baja California Sur; Hermosillo, Sonora; Mazatlan, Sinaloa; Villahermosa, Tabasco;y
Oaxaca, Oaxaca, en los distintos 6rganos judiciales, en materia civil, mercantil, penal,
agraria, de amparo, laboral y administrativa, a los que se dio atencidén en audiencias,
diligencias judiciales, requerimientos notariales, presentacion de escritos, demas actos
tendientes a la defensa de los intereses del FONATUR vy sus filiales.

Asimismo, se dio seguimiento y atencién a un total de 537 asuntos en materia
contenciosa, que se distribuyen de la siguiente forma:

2020 trimestre
FONATUR 253
Constructora 168
Tren Maya 32
Infraestructura 84

Total 537

Respecto a los asuntos judiciales y extrajudiciales del Fondo, durante el trimestre se
realizaron las siguientes altas y bajas:
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Primer trimestre 2020

Altas | 31 asuntos en los que el FONATUR es demandado o actor

Bajas | 32 asuntos con determinacion judicial de conclusion, falta de envio de documentacion

Los asuntos contenciosos en tramite se encuentran desglosados por materia de acuerdo
con la siguiente tabla:
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FONATUR 478 126 79 14 | 135 | 39 0 0 0 85
FONATUR C. 313 40 41 0 | 163 0 0 0 62
FONATUR T.M. 56 7 6 0 26 4 0 0 0 13
FONATUR |. 135 2 3 0 90 7 0 0 0 33
Total 982 175 | 129 | 14 | 414 | 57 0 0 0 | 193

9) Analizar el inicio de acciones legales y determinar aquellos casos que pudieran
resultar improcedentes, previniendo la condena que por concepto de gastos y
costas repercutan en el patrimonio del Fondo y sus filiales.

Al periodo que se reporta, se cuenta con once asuntos extrajudiciales, de los cuales
cuatro administrativos y uno civil estdn en andlisis y estudio, y los otros seis, se
encuentran pendientes de que remitan diversa informacién el area solicitante, a fin de
determinar si procede el inicio de acciones legales.

10) Lograr la concertaciéon de acuerdos con las partes en litigio con la finalidad
de evitar un procedimiento judicial prolongado y un alto costo, buscando
mantener un ahorro afavor del Fondo y susfiliales.

Durante este primer periodo se alcanzaron siete acuerdos en materia laboral de
FONATUR vy sus empresas filiales.

También se trabaja en la modificacion de los Manuales de Operacion Interna para ser
mas expedita la toma de decisiones y evitar juicios que puedan afectar los intereses del
FONATUR y sus empresas filiales.
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11.2 Indicadores

1. Resoluciones firmes y actuaciones que determinen una recuperacion de cartera
al Fondo y sus empresas filiales = (nimero de sentencias favorables en el periodo
/ total de sentencias notificadas en el periodo) * 100.

2. Porcentaje de emplazamientos notificados al Fondo y sus filiales que son
atendidos conforme a los diversos términos que existen de acuerdo con la materia
y sus legislaciones = (total de contestaciones / total de emplazamientos) * 100.

Indicador 3. Sentencias firmes y actuaciones favorables al Fondo y sus empresas filiales que

generen ahorro de contingencias. = (suma de sentencias firmes y actuaciones
favorables del Fondo y sus empresas filiales).

4. Porcentaje de atencion a asesorias, consultas y opiniones recibidas durante el afio
en comparacion al afio anterior (suma de asesorias, consultas y opiniones
recibidas en 2019, suma de asesorias, consultas y opiniones recibidas en 2018)
*100.

Meta 2020

1. 90% sobre las sentencias firmes y actuaciones notificadas, y por lo tanto que se
genere una recuperacion de cartera en beneficio al Fondo y sus empresas filiales.
En este periodo, no se obtuvieron sentencias de recuperacion de cartera del
Fondo y sus empresas filiales.

2. Atencién del 90% de los emplazamientos a juicio del Fondo y sus filiales derivado
de los diversos términos que existen conforme a la materia del juicio y de sus
legislaciones. Durante el primer trimestre del afio 2020, se dio atencién al 100%
de los emplazamientos a juicio reportados en el periodo toda vez que se

Medicion notificaron quince demandas en diversas materias, mismas que fueron atendidas.

Trimestral y Anual
3. Obtener una sentencia favorable mas que el afio anterior. En este periodo, no se

obtuvieron sentencias firmes favorables ni de recuperacion del Fondo y sus
empresas filiales, sin variar lo que se reporté en el mismo periodo del afio pasado.

4. Incrementar 10% mas la atencion total de asesorias, consultas y opiniones
recibidas durante el afio 2020, en comparacion con el afio anterior. Durante este
periodo, se atendi6 el 100% de consultas y opiniones, habiendo recibido un total
de 1189 consultas (959 en materia consultiva y 230 en materia contenciosa), esta
atencion representa un 120.01% mas respecto del mismo periodo del afio anterior,
ya que en el afio 2019 se atendieron 540 consultas.

OTRAS ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES
12. Programa de género

Como parte de los compromisos del FONATUR con la certificacion en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminaciéon, mecanismo
gue reconoce a los centros de trabajo con practicas en temas de género, igualdad,
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equidad, inclusion y no discriminacion, para favorecer el desarrollo integral de los
trabajadores; se comprometieron las siguientes acciones para su realizacion durante el
ejercicio 2020.

12.1 Acciones
1) Mantener y promover los grupos de autogestion.

Durante el primer trimestre se mantuvieron dos grupos de YOGA y MUAY THAI,
asimismo, se realiz6 una clase muestra de ZUMBA, por lo que de enero a marzo se tuvo
una participacion de 85 personas.

2) Realizar la revista electrénicainterna.

En el mes de marzo, se publicé en el banner de intranety a través de correo electrénico,
la primera revista FONATUR 2020. Esta revista se presentd previamente a la Comision
para la Igualdad para su aprobacion.

3) Incluir dentro de las actividades de capacitacion, talleres o conferencias con
tematicas de género.

De enero a marzo, se realizaron diez cursos en la materia, con una participaciéon de trece
personas, de las cuales once fueron mujeresy dos hombres. (Anexo 9).

4) Realizar la campafia de difusion del micrositio de género en intranet.

Se actualizé el micrositio de género con las actividades culturales realizadas en los
meses de febrero y marzo. Asimismo, se depurd la legislacion y normatividad que dejoé
de tener vigencia.

5) Difundir la Politica de Igualdad Laboral.

La declaratoria de la politica de Igualdad se difundié en la Revista FONATUR publicada
en intranet; sin embargo, su difusién continuard en los siguientes trimestres a través de
correo electrénico.

6) Realizar las sesiones de trabajo de la Comisién para la Igualdad.

El 12 de marzo de 2020, se llevd a cabo la Primera Sesion Ordinaria de la Comisiéon para
la Igualdad, en la cual se presentdy aprob6 el Programa de Trabajo 2020.

7) Integrar el Programa de Actividades Culturales.

Durante el primer trimestre del afio, se realizaron dos eventos culturales:
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Evento Numero de participantes

Lectura en voz alta a cargo del actor
Arturo Barba, leyendo “El hombre que NO
deberiamos ser”

45 personas
(34 mujeres y 11 hombres)

Obra de teatro ¢Qué veo cuando me veo? 80 personas
y conferencia “Los espejismos (50 mujeres y 30 hombres)

125 personas

Total de Participantes
P (83 mujeres y 41 hombres)

8) Integrar el Programa de Género.

Se realiz6 la integracion del Programa de Trabajo 2020, el cual fue validadoy autorizado
por la Comisién para la Igualdad en su primera sesién ordinaria, comprometiéndose 18
actividades, de las cuales se han realizado diez; sin embargo, estas acciones mantienen
un seguimiento a lo largo del afo, por lo que se tiene un avance del 23% en gestiones el
primer trimestre.

9) Conservar la Certificacién en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI 2015 de
Igualdad Laboral y No Discriminacién.

Las gestiones para la actualizacion de la certificacion se tienen programadas para el mes
de agosto; sin embargo, se ha dado seguimiento a las acciones que permitan obtener el
distintivo.

10) Fomentar la participacion de las mujeres en el trabajo remunerado, mediante
la imparticiéon de cursos o talleres en los destinos del Fondo.

Durante el primer trimestre de 2020, se inici6 la planeacion del taller Innovacion y
Emprendimiento de Negocios para Mujeres, para su imparticion en los destinos del
Fondo, el cual tiene como principal objetivo contribuir al empoderamiento de las
mujeres que habitan en ellos y en sus zonas aledafas, a través del emprendimiento y
desarrollo humano.

El taller se llevara a cabo en los Centros Integralmente Planeados (CIP) y los Proyectos
Turisticos Integrales (PTI) del FONATUR:

e Huatulco, Oaxaca.
- Cancun, Quintana Roo.
e Cozumel, Quintana Roo.

- Litibda, Nayarit.
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e Los Cabos, Baja California Sur.

« Loreto, Baja California Sur.

- Ixtapa, Guerrero.

12.2Indicadores

Indicador

Mantener y promover los grupos de autogestion = Grupos de autogestion que
tuvieron actividad / Numero de actividades grupales promocionados * 100.

Revistas electronicas = NUmero de revistas publicadas / Nimero de revistas
programadas * 100.

Actualizacion y mantenimiento del micrositio de género = NuUmero de
modificaciones al micrositio / Cuatro modificaciones programadas * 100.

Promocién de la Politica de igualdad Laboral = NUimero de acciones de difusién
/ Cuatro acciones de difusién programadas * 100.

Sesiones de la Comision para la Igualdad celebradas = NUumero de sesiones
realizadas / Tres sesiones programadas* 100.

Cumplimiento del Programa Anual de Actividades Culturales = Eventos
realizados / Seis eventos programados * 100.

Cumplimiento del Programa de Trabajo de Género = NUmero de acciones
cumplidas /7 Numero de acciones comprometidas* 100.

Conservar la Certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI 2015 de
lgualdad Laboral y No Discriminacion = Numero de requisitos cumplidos 7/ Total
requisitos establecidos para su renovacioén y conservacion * 100.

Numero de cursos o talleres impartidos en los destinos del FONATUR para
mujeres emprendedoras = (NUmero de cursos o talleres impartidos).

Medicién Trimestral
y Anual

Meta 2020

Mantener y promover los grupos de autogestién. (3 grupos de autogestién/ 3
grupos promocionados) *100 = 100% de lo gestionado en el primer trimestre.

Revistas electrénicas. (1 revista realizada/3 revistas programadas) *100=
33.3% de avance en el primer trimestre.

Actualizacién y mantenimiento del micrositio de género. (I modificacion
realizada/ 4 modificaciones programadas) *100% = 25% de avance de enero a
marzo.

Promocion de la Politica de igualdad Laboral. (1 accion de difusion de la Politica
de Igualdad/ 4 acciones programadas) * 100 = 25% de avance en el trimestre.
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5. Sesiones de la Comisién para la Igualdad celebradas. (1 sesién de trabajo de
realizada/ 3 sesiones programadas) * 100 = 33.3% de avance.

6. Cumplimiento del Programa Anual de Actividades Culturales. (2 eventos
culturales realizados/ 6 eventos programados) * 100 = 33.3% de avance de enero
a marzo.

7. Cumplimiento del Programa de Trabajo de Género. (X acciones realizadas del
Programa de Trabajo/ 18 acciones comprometidas) * 100 = 23% de avance

8. Conservar la Certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFl 2015 de
Igualdad Laboral y No Discriminaciéon. La actualizacion de la certificacion en
Igualdad Laboral y No Discriminacion, se realizard en el cuarto trimestre del afio
que es cuando se termina la vigencia del certificado actual.

9. Impartir al menos seis cursos o talleres para mujeres emprendedoras en los
destinos del FONATUR. Durante el primer trimestre de 2020, se inici6 la
planeacion del taller Innovaciéony Emprendimiento de Negocios para Mujeres,
mismo que sera impartido durante el tercer trimestre de 2020 para dar
cumplimiento a la meta anual programada.

13. Obligaciones de transparencia

Cumplimiento de las obligaciones de transparenciay atencion a las solicitudes de
acceso alainformacién publica y de datos personales.

Con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y de datos
personales que obran en los archivos del FONATUR, con fundamento en el articulo 11 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP) se cuenta
con una Unidad de Transparencia para su atencion y seguimiento, y con un Comité de
Transparencia, cuyas facultades y atribuciones se establecen en dicho marco normativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la LFTAIP, el Comité de
Transparencia esta integrado por:

- Elresponsable del area coordinadora de archivos o equivalente;
- El titular de la Unidad de Transparencia, y

 El titular del Organo Interno de Control.

Cumplimiento de las obligaciones de transparencia a cargo del FONATUR y de sus
sujetos obligados indirectos.

Tecoyotitla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel: [55]) 50-20-42-00 www.gob.mx/fonatur

2020

—— AR ——————
LEONA VICARIO

BERERASTTA BULORE D0 LA PATELA

84



SECTUR @Y FONATUR

e

SECRETARIA DE TURISMO

La Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) establece
en su articulo 60 la obligacién que tiene el FONATUR como sujeto obligado' de poner a
disposicion de los particulares la informacién a que se refiere el Titulo Quinto de dicho
ordenamiento legal, en su sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT)?, cuyo administrador general es el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

13.1 Acciones

1) Conforme a lo sefialado en la fraccién | del articulo 61 de la LFTAIP, coordinar
la difusion de la informacion a que se refiere el Capitulo | del Titulo Tercero de
ese ordenamiento legal, asi como los Capitulos Il a V del Titulo Quinto de la
LGTAIP, segun corresponda, y propiciar que las areas la actualicen
peribdicamente, de acuerdo a lo dispuesto en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de Ila
informacioén de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién
IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparenciaemitidos por el INAL.

2) Coordinar con las unidades del FONATUR la difusion de la informacion y
propiciar que las Areas la actualicen periédicamente.

3) Verificar en la PNT que la informacion del FONATUR y de sus sujetos obligados
de informar, se encuentre actualizada conforma a la normatividad que
corresponde.

En el periodo que se reporta, y derivado de la declaracién de la epidemia de COVID-19
como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo del afo
en curso, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, a través de oficio nimero INAI/SAI/DGOAEEF/1521/2020de fecha
20 de marzo del presente y suscrito por el Dr. Fernando Butler Silva, Director General de
Enlace con Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y Fideicomisos informé a la Unidad de Transparencia que los plazos
y términos quedan suspendidos a partir del 23 de marzo y hasta el 17 de abril del afio en
curso, por causas de fuerza mayor en todosy cada uno de los tramites, procedimientos

1 Los sujetos obligados son: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos federales o realice actos
de autoridad, en los términos previstos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica. (Arts. 1y 9 LFTAIP)

2 Plataforma electrénica que permita cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la presente Ley para los sujetos obligados y
Organismos garantes, de conformidad con la normatividad que establezca el Sistema Nacional, atendiendo a las necesidades de accesibilidad de los usuarios.
(art. 49 LGTAIP)
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y demas medios de impugnacion previstos en la Ley General de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y demas normatividad aplicable, esto en concordancia con las
recomendaciones y medidas implementadas por la OMS.

Asimismo, el Instituto amplié el plazo para la carga y actualizaciéon de la informacién que
realizan los sujetos obligados del &ambito federal en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) por 30 dias naturales, contados a partir del 1 al
30 de mayo de 2020.

De acuerdo a lo anterior, la Unidad de Transparencia continuard asignando usuariosy
contrasefas al personal que tendra bajo su responsabilidad la carga de informacién a la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT); asimismo seguira en coordinacién con las
unidades administrativas, a través de diversas reuniones para que la actualizacion de la
informacidén se haga en tiempo y forma, en atencioén a las fracciones que corresponden
a este sujeto obligado de los articulos 70, 71, 77 y 80, de la LGTAIP, asi como los articulos
68 y 69 de la LFTAIP, y demas normatividad aplicable, de lo que promueve que la
informacién publica disponible en dicho portal sea proporcionada con calidad,
veracidad, oportunidad y confiabilidad por parte de las unidades administrativas
competentes, en los plazos establecidos por el INAI.

En este contexto y, como resultado de las gestiones que la Unidad de Transparencia ha
llevado a cabo para mantener actualizada la informacién de la PNT, el INAlI atento a lo
establecido en el Programa Anual para la Verificacion del Cumplimiento de las
Obligaciones en Materia de Transparencia por parte de los sujetos obligados del ambito
federal correspondiente al ejercicio 2019, determiné con oficio numero
INA/SAI/DGOAEEF/0007/2020 de fecha 10 de enero de 2020 el indice Global de
Cumplimiento s6lo de Portales del FONATUR Prestadora de Servicios S.A de C.V, sin
tener alguna modificacibn con los otros Sujetos Obligados, quedando asi en los
siguientes términos.

titla No. 100 , Colonia Florida, C.P. 01030, Ciudad de México.
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e g., Verificacion Global de
Verificacién Global L
de Cumplimiento en Cumplimiento en
Sujeto obligado ; ? II : d Portales de
Tra%rsa:‘rsen(l:eia Transparencia
. 2019
2019
Fondo Nacional de Fomento al Turismo 99.35% 99.35%
FONATUR Prestadora de Servicios S.A de C.V. 100% 100%
Fideicomiso Barrancas del Cobre 98.76% 100%
Fideicomiso de Reserva para el pago de 0 o
Pensiones o Jubilaciones y Primas de Antiguedad 98.95% 100%
Fideicomiso para los Trqbajadores del Hotel 99 77% 100%
Exconvento Santa Catarina

No obstante, lo anterior a la fecha, el personal que en cada unidad administrativa esta
encargada de atender las obligaciones de transparencia, ha ido subsanando cada una
de las observaciones y requerimientos del INAI con la finalidad de obtener un mayor
porcentaje de cumplimiento.

Resulta relevante destacar que, este Fondo y sus sujetos obligados indirectos han
mantenido un indice de cumplimiento superior al 90%.

4) Atencién a las solicitudes de acceso a la informacidn puablica y de datos
personales.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 133 de la LFTAIP y 51 de Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, las Unidades de
Transparencia, deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencia y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informaciébn o datos personales solicitados, debiendo
notificar la respuesta al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder
de 20 dias habiles.

Durante el primer trimestre de 2020, se atendieron un total de 81 solicitudes de acceso
a la informacion conforme a los plazos establecidos en la normatividad aplicable, lo que
representd un incremento del 30.86% respecto a las solicitudes atendidas durante el
mismo periodo de 2019 (56), de las cuales cuatro fueron impugnadas.

A la fecha del presente informe se han recibido 93 solicitudes de informaciontanto del
FONATUR como de sus sujetos obligados indirectos, y han sido atendidas un total de 81.
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5) Atender en el menor tiempo posible las solicitudes de acceso alainformacién
publica y de datos personales, de conformidad con lo establecido en el articulo
135de la LFTAIP y 51de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Resulta importante destacar que durante el trimestre que se reporta, se contestaron las
solicitudes de acceso en menos tiempo que el establecido normativamente:

< En los casos en que el término de la LFTAIP es de 20 dias habiles para responder
una solicitud, se otorgd la respuesta en promedio un 2.5% antes de que
transcurriera el término que marca dicho ordenamiento legal.

< Enlos cinco casos en que se notificd la incompetencia de este Fondo para atender
las solicitudes, se realizé en promedio un 36% antes de que transcurriera el
término que marca el citado ordenamiento legal.

Por otra parte, el Comité de Transparencia del FONATUR celebré un total de trece
Sesiones Ordinarias, conforme al calendario de sesiones aprobado, como se desprende
a continuacion:

Comité de Transparencia
L Fecha de NIUEID R Seguimiento de
Sesién . Quorum acuerdos Acta
celebracion acuerdos
adoptados
1° Ordinaria 07-enero-2020 100% 3 Atendidos Formalizada
2° Ordinaria 14-enero-2020 100% = ter_nas para - Formalizada
deliberar
3° Ordinaria 21-enero-2020 100% 1 Atendidos Formalizada
4° Ordinaria 28-enero-2020 100% 3 Atendidos Formalizada
. . 04-febrero- Sin temas para .
e 0, -
5° Ordinaria 2020 100% deliberar Formalizada
6° Ordinaria 11-febrero-2020 100% 2 Atendidos Formalizada
7° Ordinaria 18-febrero-2020 100% 4 Atendidos Formalizada
8° Ordinaria 25-febrero- 100% Sin temas para - Formalizada
2020 deliberativo
9° Ordinaria 03-marzo-2020 100% Sin temas para - Formalizada
deliberativo
10° Ordinaria 10-marzo-2020 100% 2 Atendidos En proceso
11° Ordinaria 100% Sin temas para - En proceso
17ggarzo-Z028 deliberativo
12° Ordinaria 100% Sin temas para - En proceso
Gl 11 207y deliberativo
13° Ordinaria 100% Sin temas para - En proceso
R marzo-2020 deliberativo
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A la fecha el Comité de Transparencia del FONATUR ha celebrado trece Sesiones
Ordinarias, en las que se han adoptado un total de quince acuerdos, todos ellos
atendidos en su totalidad, toda vez que, con las resoluciones emitidas por este organo
colegiado se ha dado respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién o de datos
personales y se cumple con las obligaciones de transparencia a cargo del FONATUR vy
sus sujetos obligados indirectos.

Asimismo, se informa que en el periodo que nos ocupa, no asistieron particulares
directamente al mdédulo de atencién ciudadana a realizar consultas de informacion
publicay/o a utilizar los equipos informaticos dispuestos para tal efecto.

Por lo que corresponde a Transparencia Proactiva, se continué con la difusion de la
informacién socialmente uatil, conforme a las guias que en su momento emitié la
Secretaria de la Funcion Publica, en el portal institucional de este Fondo, incentivando
de esta manera el intercambio, uso y difusiéon de ésta.

13.2Indicadores

1. Tiempo de respuesta a solicitudes de acceso = (numero de dias promedio para
otorgar respuestas a las solicitudes de acceso).

Indicador 2. Porcentaje de recursos de revision notificados respecto a las solicitudes

respondidas en cada periodo = (nUmero de respuestas con recurso de revision
interpuesto / numero total de respuestas) * 100.

Meta 2020

1. Contestar las solicitudes de acceso en menor tiempo que el establecido
normativamente. Como se precis6, se contestaron las solicitudes de acceso en
menor tiempo que el establecido normativamente, por lo que durante el primer
trimestre la meta establecida en el Programa de Trabajo Anual se cumplié al
100%.

Medicién
Trimestral y Anual
2. Porcentaje de respuesta impugnadas menor o igual al 5%. Tomando en cuenta

el universo de las respuestas otorgadas durante el primer trimestre de 2020,

cuatro solicitudes fueron impugnadas, de lo que se desprende que la meta se
cumplié al 95.06%.

14.Programa Especial para Democratizar la Productividad.

El FONATUR, a través de los programas de planeacion turistica y de identificacion de
proyectos detonadores, dard cabal cumplimiento a este programa especial, por lo que
se abarcaran y enfatizaran aquellos estados en donde existe mayor indice de pobrezay
marginacion, fortaleciendo las acciones de promocién y facilitando el acceso a los
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financiamientosy ala inversion en el sector turistico para crear desarrollos turisticos que
incentiven la creacion de empleos y detonen la derrama econdmica en las regiones
identificadas.

14.1 Acciones
1) Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

a) Impulsar el desarrollo del sector turistico, particularmente en regiones
donde la productividad es baja, en el marco del Programa de Asistencia
Técnica a Estados y Municipios.

Durante el primer trimestre de 2020, se concluyeron tres estudios de planeacion
turistica para los estados de Campeche, Coahuilay Tabasco, los cuales tienen una vision
de planeacion regional y por tanto benefician no sélo alas zonas de estudio directa, sino
que, por las estrategias, acciones e inversiones con una vision de sustentabilidad
propuestas, se planifica el beneficio en primer lugar de las poblaciones locales y areas
de influencia, y desde luego de turistas y visitantes

b) Impulsar el desarrollo de las capacidades y potencialidades productivas de
las comunidades indigenas.

En el primer trimestre de 2020, se concluyd la elaboracion de tres estudios plurianuales
de planeacioén turistica para los estados de Campeche, Coahuila y Tabasco. Para el
ejercicio 2020 no se han elaboraron estudios para estados con mayor indice de pobreza.

14.2 Indicadores

1. Estudios de planeacion turistica para estados con mayor indice de pobreza = (suma
de estudios elaborados para estados con mayor indice de pobreza).

Indicador 2. Numero de evaluaciones de proyectos presentados para incrementar el desarrollo
de las potencialidades productivas de los pueblos y comunidades indigenas =
(nimero de solicitudes atendidas / nUmero de solicitudes ingresadas al programa
de grupos indigenas) * 100.

Meta 2020
- 1. Entregar por lo menos un estudio en alguno de los estados con mayores indices
y MediSian de pobreza. En el primer trimestre de 2020, se concluy6 la elaboracion de tres
Trimestral y Anual estudios de planeacion turistica para los estados de Campeche, Coahuila y

Tabasco. Durante el primer trimestre del ejercicio 2020 no se han elaborado
estudios para estados con mayor indice de pobreza
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2. Atender el 100% de las solicitudes ingresadas al programa de grupos indigenas.
Al cierre del primer trimestre no se recibieron y evaluaron proyectos promovidos
por grupos sociales encaminados a inversiones turisticas.

15. Posicionamiento nacional e internacional del FONATUR
15.1 Acciones

1) Fortalecer el posicionamiento internacional del FONATUR a través del
intercambio de informacién estratégica con instancias internacionales, para
promover los proyectos turisticos del Fondo.

En seguimiento al programa Posicionamiento Internacional FONATUR 2020 - Fase
Embajadas, durante el primer trimestre, se visité la Embajada de Italia en México, con el
objetivo de difundir el Proyecto Tren Maya, y de atraer inversion extranjera al proyecto.
Con esta accion, se alcanza un cumplimiento del 100% de la meta anual

Ademas, durante el periodo que se reporta, el Director General del FONATUR, el Arq.
Rogelio Jiménez Pons, particip6 en la XXXI Reunién Anual de Embajadores y Cénsules
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en la cual se ofrecieron una serie de
argumentos a los diplomaticos mexicanos para que promocionen en el exterior el
Proyecto Tren Maya, en busca de inversiones extranjeras para financiar y sostener el
megaproyecto de la administracion.

Asimismo, el Dr. Javier Veldzquez, coordinador cientifico del Proyecto Tren Maya,
participd en la décima edicién del Foro Urbano Mundial (WUF10), principal encuentro
para el intercambio de opiniones y experiencias sobre la urbanizaciéon sostenible,
celebrado en Abu Dhabi del 8 al 13 de febrero. Con el objetivo de presentar el Proyecto
Tren Maya ala comunidad internacional que participa en el Foro Urbano Mundial (Anexo
10).

2) Contribuir con las estrategias de las instituciones publicas, privadas, asi como
de organismos internacionales a fin de participar y coadyuvar en la
implementacion y seguimiento de otros instrumentos normativos en pro de la
sociedad civil.

Derivado de la adhesion del FONATUR al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, durante
el primer trimestre se llevaron a cabo acciones apegadas a los cuatro rubros:

a) Derechos humanos: Seguimiento de las acciones alineadas con la Campafa Dia
Naranja de las Naciones Unidas. (Anexo 11).
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b) Derechos laborales: Mantenimiento de la NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminaciéon y seguimiento del Programa Anual de Capacitacion
2020 para los servidores publicos del Fondo (Anexo 12).

c) Medio ambiente: Se mantienen las certificaciones en materia de sustentabilidad
como EarthCheck, Playas Limpias y Blue Flag en los destinos del FONATUR
(Anexo 13).

d) Lucha contra la corrupcién: Seguimiento de las Acciones Internas del Programa
Nacional de Combate ala Corrupciény ala Impunidad, y de Mejora de la Gestidon
Pablica (Anexo 14).

Por otra parte, alineado con la Campafia Dia Naranja de las Naciones Unidas, para
generar conciencia y prevenir la violencia contra mujeres y nifias, durante el periodo
enero-marzo, se continud con publicaciones en redes sociales del FONATUR, asi como
con el envio de correos institucionales los dias 25 de cada mes (Anexo 11).

15.2 Indicadores

1. Numero de reuniones celebradas con embajadas internacionales (suma de reuniones
con embajadas internacionales/nimero de reuniones con embajadas programadas).

2. Llevar a cabo las acciones Internas contra la trata de personas y el trabajo infantil en
el sector turismo en linea con el Codigo de Conducta Nacional para la Proteccién de

indicador las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo de la SECTUR.

3. Porcentaje de seguimiento a las acciones alineadas a los cuatro rubros del Pacto
Mundial de la ONU. (derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion).

4. Porcentaje de cumplimiento de acciones los dias 25 de cada mes.

Meta 2020

1. Celebrar una reunién entre el Fondo y una embajada internacional. Durante el primer
trimestre se llevd a cabo una reunidon de trabajo en la Embajada de Italia en México,
lo que representa un cumplimiento del 100% de la meta anual.

2. Sera definida una vez que sea autorizado el Plan de Trabajo 2020 de Cdédigo de

Medicion Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector
Trimestral y Anual de los Viajes y el Turismo por la SECTUR y le comunique al FONATUR las lineas de
accién que le corresponderan.

3. 100% de acciones realizadas en linea con los cuatro rubros del Pacto Mundial de la
ONU. (derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién). Al trimestre que se reporta, se llevaron a cabo las acciones
correspondientes en alineacion con los compromisos del Pacto Mundial en los cuatro
rubros.
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4. 100% de acciones realizadas en cumplimiento de la Campafia del Dia Naranja. Durante
el primer trimestre de 2020, se llevaron a cabo las acciones correspondientes los dias
25 de los meses que comprende el periodo (difusion de correos institucionales y
publicaciones en redes sociales).

FONATUR TREN MAYA S.A. DE C.V.

Dentro del ambito de competencia del FONATUR, se encuentra la planeacion,
desarrollo, puesta en operacion y mantenimiento de proyectos turisticos, asi como el
desarrollo del Proyecto Tren Maya, por lo que la presente administracion ha tenido a
bien llevar a cabo la firma de diversos instrumentos, los cuales se describen a
continuacion:

« Conveniode colaboraciéon con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para llevar
a cabo de manera conjunta actividades académicas, de capacitacion, investigacion,
innovacion, cientificas, tecnoldgicas, socioeconémicas, culturales y cualquier otra
relacionada principalmente al Proyecto del Tren Maya.

« Convenio especifico con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), para
establecer las bases de colaboracién de acciones y apoyo para planear y ejecutar de
manera armoénica el Proyecto Tren Maya y el Proyecto Carretero Cancun-Tulum.

Asimismo, en apoyo al Proyecto Tren Maya y en el marco del Convenio celebrado con el
Instituto Nacional de Administracion y Avallios de Bienes Nacionales, que tiene por
objeto establecer las condiciones generales por medio de las cuales, este Instituto
prestara la totalidad de los servicios valuatorios que el FONATUR requiera en el marco
del desarrollo de los proyectos estratégicos, regionales, de infraestructura y/o de
ordenamiento territorial; se solicitdé un avalto identificado como posible nuevo polo de
desarrollo, en Bacalar, Quintana Roo, un terreno en brefia con superficie aproximada de
36.93 hectareas.

Por otra parte, el FONATUR como entidad responsable de la gestidn de proyectos, esta
en espera de la definicion por parte de FONATUR Tren Maya S.A de C.V. respecto a la
participacion de los polos de desarrollo por parte de la Direccion de Comercializacion.

En cuanto a las obras de infraestructura y mantenimiento por consolidar, el FONATUR
incorporara criterios de sustentabilidad financiera, social y ambiental. En tal sentido,
gestiona el registro del programa de inversion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con el fin de obtener recursos a ejercer en materia de obra publica y
mantenimiento.
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Es de sefalar que, el presupuesto autorizado inicial para obra publica en el ejercicio
2020, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 11 de diciembre del
ejercicio 2019, con una asighacion presupuestal de 2,500,000,000 pesos dentro del
Capitulo 7000 “Inversiones financieras y otras provisiones”; para el Ramo 21, y
especificamente para el FONATUR dentro del Programa Presupuestal R023; sin
embargo, por disposicidn e instrucciéon de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
este recurso fue reasignado al Programa y/o Proyecto de Inversion (PPIl) 2021W3NO0O0O1
Proyecto Tren Maya. Adicionalmente, la SHCP autorizé6 dos ampliaciones liquidas al
presupuesto autorizado del Fondo Nacional de Fomento al Turismo para el ejercicio
2020, los dias 27 y 28 de enero por 1,578y 23,478 millones de pesos respectivamente,
mediante los folios de adecuacibn MAP 2020-21-W3N-44 y 2020-21-W3N-48. Lo
anterior, para la construccion del Proyecto Tren Maya asignado en el Programa y/o
Proyecto de Inversion; 2021W3NO0O0OO!1 Proyecto Tren Maya. El pasado 10 de marzo, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé una ampliacion liquida al presupuesto
autorizado del Fondo Nacional de Fomento al Turismo para el ejercicio 2020 en el PPI
1821W3NO0006 “Construccion de Polos de Desarrollo Tren Maya”.

Por lo anterior, el presupuesto modificado al cierre del mes de marzo del ejercicio 2020
contemplando las ampliaciones y reducciones antes mencionadas, quedd en
25,728,867,329 pesos, de los cuales se reprogramaron de la siguiente forma en lo
concerniente al Proyecto Tren Maya: 24,782,000,000 pesos para el Proyecto Tren Maya,;
30,800,000 pesos para la Adquisicion y acondicionamiento de via férrea entre Palenque
y Campeche; 102,000,000 pesos para los Estudios de Preinversion para la construccion
de via ferroviaria del Tren Maya.

En el primer trimestre de 2020, en lo concerniente al Proyecto Tren Maya solamente se
ha ejercido presupuesto en Estudios de Preinversion, como se muestra en el siguiente
cuadro resumen:

Presupuesto anual Presupuesto acumulado al
p primer trimestre 2020
Ejercido
Concepto 5 d mas Cumplimiento
Original Modificado rogramaco devengado
modificado
con
anticipos
Obras Tren Maya 0 24,782,000,000 | 1,475,392,723 (0] 0.00%
Mantenimiento de Infraestructura 0 30,800,000 0 0 0.00%
Tren Maya
Estudios de Preinversion 0 102,000,000 14,750,000 10,747,815 72.87%
Total 0 24,914,800,000 | 1,490,142,723 10,747,815 3.95%
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En lo referente a destinar la inversion en infraestructura de acuerdo con los
requerimientos de obras y servicios, en el primer trimestre de 2020, el presupuesto
programado modificado acumulado al periodo fue de 1,475,392,723 pesos para obras y
servicios, el cual se destin6 al Proyecto Tren Maya, mismo que permitira potenciar el
desarrollo social, cultural y econémico del sureste de México, particularmente de los
estados de la Peninsula de Yucatan: Campeche, Yucatan y Quintana Roo, asi como los
estados de Chiapas y Tabasco.

Con su implementacion, se busca: impulsar el desarrollo socioecondémico de la regién y
de las comunidades locales mediante la integracibn de un circuito de transporte
eficiente y confiable; asi como el desarrollo de los productores y comerciantes locales
al facilitar el transporte de carga y el intercambio de mercancias con el resto del pais.
Asimismo, se potencializara la industria turistica en la regién, ya que, debido a la mejora
en la conectividad y el desarrollo de actividades econdmicas y turisticas, permitira atraer
un flujo mayor de turistas nacionales y extranjeros a la regién, con la consecuente
derrama econdmica y generacion de empleos locales.

En el siguiente cuadro, se detalla el monto ejercido para obras y servicios, asi como el
porcentaje de cumplimiento correspondiente:

Presupuesto acumulado al
Presupuesto anual . .
primer trimestre
Concepto Ejercido mas | Cumplimiento
=]
Original Modificado rogr.a.mado devengado
modificado -
con anticipos
Tren Maya 0 24,782,000,000 1,475,392,723 0 0.00%
Total 0 24,782,000,000 1,475,392,723 0 0.00%

El FONATUR busca preservar la alta calidad y competitividad de sus destinos y
proyectos, en beneficio de los residentes, visitantes nacionales e internacionales y
prestadores de servicios, por lo que, mediante la implementacién de un programa anual
realiza el mantenimiento necesario para mejorar la imagen urbana y cumplir con la
programacion de las obras conforme a la asignaciéon de recursos y calendario.

Para este ejercicio 2020, el Fondo consider6é dentro de su Programa de Mantenimiento
de Infraestructura al Proyecto Tren Maya, por lo tanto, en la siguiente tabla se muestra
su comportamiento presupuestal:
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Programa de mantenimiento de infraestructura de los CIP y PTI (en pesos)

Presupuesto acumulado al primer

Presupuesto anual trimestre 2020

Cumplimiento

Concepto E— Ejercido mas
Original Modificado gra devengado con
modificado 2
anticipos
Tren Maya [0} 30,800,000 3,181,251 [0} 0.00%

Es de sefialar que, durante el primer trimestre no se ha ejercido mantenimiento a la
infraestructura del Proyecto Tren Maya; sin embargo, se tiene contemplado para los
siguientes conceptos:

e Servicio técnico para la compilacion de informaciéon inherente al documento
técnico unificado para la rectificacion y ampliacion de la via férrea existente del
tramo Palenque-lzamal, 2020.

« Coordinaciéon general técnico-legal-social de las actividades para la elaboracion
del documento técnico unificado (dtu) de los tramos Palenque-Escarcega;
Escéarcega-Calkini; Calkini-ANP Cuxtal; y ANP Cuxtal-lzamal, del Proyecto Tren
Maya.

En lo referente a administrar y mejorar el capital humano del Fondo, registrando la
creacion o modificacion de la estructura organica y ocupacional del FONATUR, asi como
de los tabuladores de sueldos y salarios, durante el primer trimestre de 2020 se han
realizado las siguientes acciones:

Enero

« Con oficio numero SCH/DHA/030/2020, del 23 de enero de 2020, se gestiond
ante la SFP, a través de la SECTUR el registro del refrendo de Tabuladores
Sueldos y Salarios del personal de mando, operativo de confianza y sindicalizado
de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

- De acuerdo al numeral 7 de las “DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA
INCREMENTAR DEL UNO AL TRES POR CIENTO A LOS SUELDOS Y SALARIOS
DEL PERSONAL DE MENORES INGRESOS” emitidas por la Unidad de Politicay
Control Presupuestario de la SHCP, mediante oficio numero 307-A.-2975, de
fecha 26 de diciembre de 2019, se determind la remuneracién bruta mensual de
cada nivel y se elaboro6 el formato del anexo 3, del mismo y se remitio via correo
electronico a la Direccion General de Programacion y Presupuesto (DGPyP) de la
globalizadora, para la validacion del Tabulador del personal de menores ingresos
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de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, para su carga Yy registro en el Sistema de
Control Presupuestario de los Servicios Personales (SCPSP).

Febrero

e Con oficio niumero, SCH/DHA/043/2020, de fecha 5 de febrero de 2020, se
gestiono ante la SHCP el registro de 163 plazas de caracter eventual de FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V., por el periodo correspondiente del 1 de enero al 30 de
junio de 2020, por un monto de 13,679,254.56 pesos.

« Con oficio numero, SCH/DHA/057/2020, de fecha 7 de febrero de 2020, se
gestiono ante la SHCP el registro de 46 plazas de caracter eventual del Proyecto
Tren Maya de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., por el periodo correspondiente
del 1de enero al 31 de marzo de 2020, por un monto de 10,826,627.70 pesos.

Marzo

- Una vez recibida la respuesta via correo electronico de fecha 17 de febrero de la
DGPyP de la SHCP, relativa al tabulador de menores ingresos del personal
operativo de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., se dio seguimiento a su registro
en el SCPSP de la SHCP.

FONATUR CONSTRUCTORA S.Ade C.V.

Mediante Acuerdo Ac/SE-05-13/002 tomado en la Quinta Sesion Extraordinaria,
celebrada el 13de junio de 2013, se establecié al FONATUR como fiador de FONATUR
Constructora, S.A. de C.V., para efectuar daciones en pago por los adeudos que esta
ultima tiene con proveedores, acreedores y entes gubernamentales.

Asimismo, mediante Acuerdo Cm/S0-03-13/017 tomado en la Tercera Sesidon Ordinaria,
celebrada el 30 de septiembre de 2013, se establece que se incorpore en las
Autoevaluaciones, asi como en los informes periddicos que rinda el Director General, un
apartado especifico que contenga el detalle de las operaciones realizadas para dar
cumplimiento al Acuerdo Ac/SE-05-13/002.

Por otra parte, en la Tercera Sesion Ordinaria de 2016 llevada a cabo el 9 de septiembre
del mismo afio, se tomaron los siguientes acuerdos:

e Acuerdo Ac/S0-03-16/019 en el que se autoriz6é que FONATUR deje de ser Fiador
de las obligaciones a cargo de FONATUR Constructora, S.A. de C.V.
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Acuerdo Ac/S0O-03-16/020, se autorizd que se exceptule del acuerdo anterior, los
asuntos en los cuales se concluira con la dacién en pago a través de la transmision
de propiedad de inmuebles a los acreedores de FONATUR Constructora, S.A. de
C.V., especificamente de los que exista Convenio Judicial de Reconocimiento de
Adeudo firmado entre FONATUR Constructora, S.A. de C.V. y el proveedor, o
hubiera ya iniciado el proceso para la formalizaciéon de dicho Convenio Judicial,
asi como de los juicios en los cuales se haya informado ante la autoridad
jurisdiccional que la dacién en pago seria en forma de cumplimiento sustituto en
las obligaciones de pago a cargo de la Filial.

que, en cumplimiento a los Acuerdo antes citados se tiene lo siguiente:

Se efectla la incorporacion en los informes periédicos, de un apartado especifico
con el detalle de las operaciones realizadas para dar cumplimiento al Acuerdo
Ac/SE-05-13/002 tomado en la Quinta Sesién extraordinaria del 2013 del Comité
Técnico.

FONATUR dej6 de ser Fiador de las obligaciones a cargo de FONATUR
Constructora, S.A. de C.V.; y con Acuerdo Ac/S0O-03-16/020, la excepcion del
Acuerdo Ac/SE-05-13/002, en el que los asuntos en los que exista Convenio
Judicial de Reconocimiento de Adeudo firmado entre FONATUR Constructora,
S.A. de C.V. y el proveedor, o hubiera ya iniciado el proceso para la formalizacion
de dicho Convenio Judicial, teniendo como resultado doce convenios firmados,
de los cuales nueve estan concluidos, uno sin antecedentes de seleccion de
predios y tramites de escrituracion, uno selecciono6 predios pero no ha iniciado
tramite de escrituracion, y uno mas que seleccioné predios en dos CIP diferentes,
de los cuales en uno de ellos ya escrituré y en el otro no ha iniciado los tramites
correspondientes;

En lo referente a los juicios en los cuales se informé ante la autoridad jurisdiccional
de la dacién, se tiene la falta de desahogo de un actor, tres rechazos, una
improcedencia y un actor al que le fue liquidado el adeudo en numerario.

Con respecto a entes gubernamentales se tienen las siguientes situaciones:

Instituto Mexicano del Seguro Social: se tiene conocimiento que la propuesta y
ofrecimiento de dacién en pago se realiz6 de manera extrajudicial a funcionarios
de dicho instituto, por lo que no se cuenta con soporte documental ante juzgado
de la propuesta de dacidon en pago.

Secretariade Hacienda y Crédito Publico: a la fecha no se tiene registro de
demanda alguna interpuesta por dicha dependencia en la que reclame el pago
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del monto sefialado; sin embargo, existe registro de dos demandas interpuestas
por el FONATUR y por FONATUR Constructora, S.A. de C.V. en contra de la
dependencia mencionada.

- Instituto de Nacional de Medicina Gendmica: a la fecha no se tiene registro de
demanda alguna interpuesta por dicha dependencia en la que reclame el pago
del monto sefialado; sin embargo, existe registro de una demanda interpuesta
por FONATUR Constructora, S.A. de C.V. en contra de la dependencia
mencionada.

« Secretariade Medio Ambiente y Recursos Naturales: a la fecha no se tiene
registro de demanda alguna interpuesta por dicha dependencia en la que reclame
el pago del monto sefnalado;sin embargo, existe registro de una demanda
interpuesta por FONATUR Constructora, S.A. de C.V. en contra de la dependencia
mencionada.

Asimismo, en atencién al comentario realizado por el Apoderado de FONATUR
Constructora, S.A. de C.V., que obra en el Acta de la Séptima Sesion Extraordinaria de
2019 del Comité Técnico del FONATUR, celebrada el 20 de diciembre de ese afo,
realizado durante el desahogo del punto “3.2 Erogaciones por cuenta de FONATUR
Constructora, S.A. de C.V., sujeto a disponibilidad presupuestal del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, las cuales deberan registrar en los Estados Financieros de aquella
como pasivos a favor del Fondo, para ser saldados en el Proceso de liquidacion de la
empresa de participacion estatal mayoritaria.”, y del cual se desprendié el Acuerdo
Ac/SE-07-19/004, que a la letra dice: “Con fundamento en el articulo 58, fracciones |y
Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, en relacion con lo previsto en el
articulo 44, fraccion VIl de la Ley General de Turismo, se autoriza a la Direccion de
Administracion y Finanzas, llevar a cabo erogaciones por cuenta de FONATUR
Constructora, S.A. de C.V., por la cantidad de $11,000,000.00 (Once Millones de Pesos
00/100), sujetas a la disponibilidad presupuestal del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo, las cuales se deberan registrar en los estados financieros de aquella como
pasivos a favor del Fondo, para ser saldados en el proceso de liquidacion de la empresa
de participacion estatal mayoritaria. Por lo anterior, se acuerda no aplicar la politica de
cobranza, ni llevar a cabo acciones judiciales en contra de FONATUR Constructora, S.A.
de C.V., para reclamar el pago de los pasivos.”.

El Apoderado de FONATUR Constructora, S.A. de C.V. informa que el FONATUR en el
primer trimestre de 2020, realizd las siguientes erogaciones por cuenta de FONATUR
Constructora, S.A. de C.V.:
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Concepto Beneficiario Monto
1 | Derechos consumo agua* Secretaria de Administracion y Finanzas CDMX 1,985.00
2 | Impuesto Predial* Secretaria de Administracion y Finanzas CDMX 21,909.45
3 | Honorarios Administradora Juridica Central S.C. (Notaria 227) 106,676.41
4 | Honorarios Auditoria 2017** Salles Sainz Grant Thornton, S.C. 18,678.24
5 | Honorarios Auditoria 2018 Salles Sainz Grant Thornton, S.C. 278,441.68
Total 427,690.78

Ademas, también informé que: “Conviene mencionar que las erogaciones realizadas
para el pago de obligaciones jurisdiccionales podran ser informadas por la Direccion
Juridica del FONATUR, toda vez que esta entidad carece de la misma.”.

Por otra parte, en cuanto a lo que concierne al proceso de desincorporaciéon de
FONATUR Constructora S.A. de C.V., informd lo siguiente:

- “Por oficio numero DAF/AAA/435/2019 de 16 de octubre de 2019, suscrito por el
Director de Administracion y Finanzas del FONATUR, se envio a la Secretaria de
Turismo una primera version de una Propuesta de Desincorporacion de FONATUR
Constructora, S.A. de C.V., de la actual administracion federal 2018-2024".

- “En reunion de trabajo del 16 de diciembre de 2019, en la que participaron
servidores publicos de la Direccién General de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Turismo y de FONATUR Constructora, S.A. de C.V., se realizd la
revision de la propuesta de que se trata y se recibieron los comentarios al
documento”.

- “Mediante oficio FC/W3H/066/2020 de 26 de marzo de 2020, se adjuntd la
Propuesta de Desincorporacion que atiende e incorpora los ajustes conducentes
conforme a los comentarios y observaciones de forma y fondo que fueron
formulados por la Direccidon General de Programacion y Presupuesto y la
Direccion General de Asuntos Juridicos, ambas de la Secretaria de Turismo y por
el Secretario Ejecutivo de la Comision Intersecretarial de Gasto Publico,
Financiamiento y Desincorporacion. El 30 de marzo de 2020, se envié en archivo
Word la propuesta de Desincorporacion a la Direccion General de Programacion
y Presupuesto de la Secretaria de Turismo”.
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